Eureko Sigorta A.S. Asistans Hizmetleri

Eureko Sigorta *dan herhangi bir poligeniz varsa, Asistans Hizmetlerimizle hayatinizi
kolaylastiracagiz. Profesyonel siiriicii hizmetimizden, ambulans hizmetimize kadar farki
gorlip, farki yasayacaksiniz.

Konut Yardim Hizmetleri

o Su Tesisat1 Hizmeti; Ikamet etmekte oldugunuz konutun su tesisatindaki kiriima /
patlama / ariza nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda Eureko Asistans, bir
tesisat¢iy1 ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve is¢ilik masraflarini her
bir olay basina azami 150.-USD karsiligi YTL ’ye kadar, bir yil i¢inde azami 3 defaya
mahsus olmak {iizere iistlenir.

e Elektrik Tesisat: Hizmeti; Ikamet etmekte oldugunuz konutun dahili elektrik
tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana
gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulagsmasini engelleyecek problemlerde
Eureko Asistans, bir elektrik¢iyi ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve
iscilik masraflarini her bir olay basina azami 150.-USD karsiligt YTL ’ye kadar, bir yil
icinde azami 3 defaya mahsus olmak {iizere iistlenir.

e Cilingir Hizmeti; Ikamet etmekte oldugunuz konut anahtarinin kaybedilmesi,
unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde olusabilecek hasar durumlarda konuta
girilebilmesi i¢in Eureko Asistans, bir ¢ilingiri Sigortalinin ikametgah adresine
yollama, cam disindaki standart malzeme ve is¢ilik masraflarini her bir olay basina
azami 150.-USD karsilig1 YTL ’ye kadar, bir y1l icinde azami 3 defaya mahsus olmak
iizere uistlenir.

o Cam Kirilmas1 Hizmeti; Ikamet etmekte oldugunuz konutun dis yiizey ya da konut
icinde sigorta policesi kapsamina giren camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi
durumunda Eureko Asistans, bir camciy1 ikametgah adresine yollama, cam digindaki
standart malzeme ve is¢ilik masraflarini iistlenir.

o Bilgi Hatt1 Hizmeti; Acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda Eureko Asistans
’1 aramak suretiyle ¢esitli iskollarinda ve asistanslik ile baglantili hizmet veren tiim
birimlerin telefon numaralar1 ve adres bilgilerini dgrenebilirsiniz. ( Ornegin ndbetci
eczaneler, ambulans sirketleri, otel ve konaklama tesisleri vb. )

o Otelde Konaklama Hizmeti; I[kamet etmekte oldugunuz konutta yangin veya dahili su
basmasi sonucunda ikamet etmeyi engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi
durumunda Eureko Asistans azami 4 yildizl1 bir otelde (Eureko Asistans tarafindan
belirlenen), oda/kahvalti (ekstralar sigortaliya aittir) kalisini kisi bagina azami 2 gece
olmak iizere iistlenir. Segilecek otel 4 Yildizli (yok ise 3 Yildizli) ve en fazla 50 Km
uzaklikta olacaktir.

Medikal Yardim Hizmetleri

o Tibbi Bilgi ve Danmismanlik Hatt1; Sizin veya yakinlarinizin karsilagabilecegi acil olan
veya olmayan her tiirlii saglik problemi ile ilgili olarak Eureko Asistans Medikal Ekibi
tarafindan bilgi verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis merkezleri,
eczane ve nobetci eczane isimleri, adresleri ve telefon numaralar1 bildirilir.
Karsilagilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken dnlemlerle ilgili tavsiyede
bulunulur ancak tan1 konmaz, ila¢ 6nerilmez.



Acil Doktor ve Tibbi Miidahale Hizmeti; Sizi ve yakinlarinizi ve aracinizin ig¢inde
bulunan kisilerin, acil tibbi nedenlerden dolay1 bedensel zarar / yaralanmaya maruz
kaldiginda veya ciddi hastalig1 durumunda Eureko Asistans , bu kisilerin bulundugu
yere doktor gdnderilmesini organize eder ve bu hizmetle ilgili masraflar1 6der.
Ambulans Hizmeti; Siz ve yakinlariniz ile aracinizin i¢inde bulunan kisiler acil tibbi
nedenlerden dolay1 bedensel zarar / yaralanmaya maruz kaldiginda veya ciddi hastalig
durumunda Eureko Asistans, bu kisilerin ayni il sinirlari igerisinde en yakin uygun
donanimli saglik kurumuna ve/veya ikametgahina yakin bir hastaneye, normal yolcu
olarak veya diger tibbi imkanlar1 kullanarak (kara ambulansi, hava ambulansi veya
tarifeli ticari ucus dahil olmak {izere, ancak bunlarla sinirli olmamak kaydi ile)
refakatci hekim esliginde naklini organize edecek ve masraflari 6deyecektir.

Vefat Halinde Cenaze Nakli Hizmeti; Sizin ve yakinlarimizin vefati halindeEureko
Asistans naasin nakli ve defni igin gerekli organizasyonu yapar ve prosediir hakkinda
yakinlariniza bilgi verir.

Yol Yardim Hizmetleri

Cekme - Kurtarma Hizmeti; Aracinizin kaza, mekanik ve elektrik arizalari, tam ya da
kismi ¢alinma, ¢alinmaya tesebbiis, yanma, saranpole yuvarlanma veya anahtarlarin
kaybolmasi sonucu hareket edememesi veya hareket edebilir olup maddi / bedeni
zarara neden olabilecegi durumlarda Eureko Asistans ’1n sorumlulugu baslar.
Yukarida sayilan durumlar sonucu, ara¢ hareket etsin veya etmesin, herhangi bir
sinirlamaya tabi tutulmaksizin ara¢ dncelikle bulundugu il sinirlari igerisinde en
yakin Net Servis ’e veya Eureko Sigorta 'nin anlagmali servisine veya en yakin yetkili
servise, ya da sizin talebiniz dogrultusunda daimi ikametgahinizin bulundugu ildeki
Net Servis ’e, yoksa Eureko Sigorta 'nin anlagsmali servisine veya yetkili servise
cekilir. Ariza durumlarinda en yakin Eureko Sigorta Anlagsmali Servisi, yok ise en
yakin yetkili servise ¢ekilir ve kurtarma masraflari Eureko Asistans tarafindan
karsilanir. Sigortali aracin anahtarlarinin aracin iginde unutulmasi sonucu, sigortalinin
aracit agamamasi halinde, aracin bulundugu yere, Eureko Asistans, aracin agilmasi i¢in
tamirci temin eder. Aracinizin anahtarlarinin kaybolmasi halinde ise, Eureko Asistans,
aracin olay mahaline en yakin Net Servis ’e (bulunmadigi illerde Eureko Sigorta
Yetkili Servisi 'ne) ulagsmasi i¢in ¢ekici temin eder.

Tamirci Gonderme Hizmeti; Araciniz seyir halindeyken arizalanmigsa veya
tamircinin olay yerinde ¢ozebilecegi bir ariza sz konusu ise, Garanti Asistans en
yakin onarim noktasini, en kisa siirede size yonlendirecektir.

Profesyonel Strlcl Hizmeti; Aracinizin onarimi bittikten sonra, ara¢ Garanti
Asistans tarafindan tahsis edilecek profesyonel bir siirticii ile size ulastirilir. S6z
konusu hizmet; sizin ya da araci kullanan sahsin araci kullanamayacak durumda
olmasi, acil durumu nedeniyle aracin1 alamamasi ya da aracin ikametgah disinda
onarim gérmesi durumlarinda gegerlidir.

Radyo - Teyp ( Cam Kirilmasi ) Hizmeti; Sigortali araglarda meydana gelebilecek
radyo/teyp ¢alinmasi ve buna bagl olarak cam kirilmalarinda, aracinizin bulundugu
yerden c¢ekici/kurtarici arag ile sizin talebiniz dogrultusunda arag yetkili servise
alinacak, yetkili servis olmayan illerde, sizin talep ettiginiz il igcerisindeki onarim
birimine ¢ekilecektir. Operasyon Garanti Asistans tarafindan takip edilecek,
gerekiyorsa esdegerdeki radyo teybin onarim merkezine ulastiriimasi
saglanacaktir.Sizin ya da araci kullanan sahsin onarim sonrasi araci kullanamayacak
durumda olmasi, acil durumu nedeniyle aracin1 alamamasi ya da aracin ikametgah
disinda onarim goérmesi durumlarinda ara¢ Garanti Asistans “in gérevlendirecegi bir



yetkili siiriicii ile sigortaliya teslim edilecektir. lgili hizmet Tiirkiye *de biitiin illerde
gecerlidir.



