Ray Sigorta A.S. Asistans Hizmetleri

HUSUSiI ARAG YARDIM HiZMETLERI

"Ray Kuliip Kasko Yardim Hizmetleri", Birlesik Kasko Sigortasi olan hususi arag sahiplerine
verilen yardim hizmetleri biitliniidiir. Police sahipleri ihtiya¢ duyduklari vakit Ray Kuliibiin
asagidaki kasko yardim hizmetlerinden 365 giin 24 saat yararlanabilmektedirler. Kasko
yardim hizmeti alabilmek i¢in asagidaki telefonlar1 aramak yeterli

Ray Kuliip Kasko Yardim Hizmetleri, aracinizin bir kazaya ugramasi, ariza yapmasi veya
calinmasi hallerinde devreye girer.

A. ARAC TEMINATLARI

Aracin ¢ekilmesi, kurtarilmasi, lastik degistirilmesi ve benzin bitmesi durumunda sigortalinin
daimi ikametgahindan itibaren 0 km'de, diger hizmetler 25 km'den itibaren tiim Tiirkiye
genelinde verilmektedir.

» Aracin Gekilmesi
Bir kaza veya ariza halinde aracinizin en yakin tamir servisine ¢ekilmesi saglanacak olup,
azami teminat 500 YTL'dir.

« Aracin Kurtarilmasi
Bir kaza sonucu aracinizin bulundugu mahalden kurtarilmasi hizmeti azami 1.000 YTL
teminat ile saglanmstir.

o Lastik Degistirilmesi Hizmeti

Arag ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari i¢in, Ray Kuliip aragta mevcut olan
yedek lastikle degistirmek iizere olay yerine bir servis saglayict gonderecektir. Ray Kuliip,
is¢ilik masraflarini karsilayacak, malzeme masraflar sigortali tarafindan 6denecektir. Lastigin
olay yerinde degistirilmesi halinde en yakin tamirciye aracin nakli 500 YTL limit dahilinde
saglanacaktir.

« Benzin Bitmesi Durumunda Aracin Cekilmesi
Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, en yakin benzinciye 500 YTL limit dahilinde
cektirilecektir.

« Aracin Kullanmlamayisi Nedeniyle Konaklama

Bir seyahat sirasinda olabilecek kaza veya ariza durumunda aracinizin ayni giin i¢inde tamir
edilemeyecegi hallerde yapilacak konaklama masraflari 330 YTL ve azami 3 giine kadar
toplam 990 YTL ile teminat altina alinmstir.

« Daimi ikametgaha Geri Doniis veya Seyahate Devam Etme

Tamir siiresi 48 saati asarsa sigortalinin istegine bagl olarak ikametgahina geri doniis veya
ikametgahina geri doniis masrafini asmamak kaydi ile seyahat i¢in planlanan yere gidis
masraflar1 kargilanir. Eger aracta bulunanlarin sayisi ikiden fazla ise sigortali planlanan
seyahat yerine ulasabilmek icin benzer bir arag kiralayabilir.

« Aracin Nakli
Aracinizin tamir siiresi 72 saati asarsa aracin nakil teminati sinirsiz limit ile devreye
girecektir.



« Aracin Emaneti ve Muhafazasi
Aracinizin tamir siiresi 72 saati asarsa veya araciniz ¢alinir ve daha sonra bulunursa 500 YTL
limit ile teminat saglanir.

« Profesyonel Siiriicii Hizmeti

Siirticiiniin araci kullanmay1 imkansiz kilan hastalig1 ya da vefati halinde, siiriiciiniin
beraberinde bulunanlardan higbirinin stiriiciiniin yerine gecememesi kaydiyla, Ray Kuliip,
araci kullanarak aragta bulunanlar1 daimi ikametgaha veya seyahat i¢in planlanan yere
gotiirmek tizere profesyonel bir siiriicii temin etmektedir.

« Yedek Parca Temini ve Ulastirilmas1 Organizasyonu

Ray Kuliip, aracin hareketini saglayacak yedek parganin aracin tamir edildigi yerde
bulunamamasi1 durumunda, yedek par¢anin bulunmasini ve gonderilmesini organize
etmektedir. Temin edilen yedek parga sigortali tarafindan, nakliye masraflart Ray Kuliip
tarafindan 6denmektedir.

B. FERDi TEMINATLAR

Ray Kuliip agagidaki hizmetleri, ancak lehdar(*) daimi ikametgahindan 25. km uzakta ve en
fazla birbirini izleyen 60 giine kadar seyahat etmekte ise tiim Tiirkiye genelinde temin
edecektir.

(*)Lehdar:

1. Sigortali kisi,

2. Sigortali kiginin kendisiyle birlikte siirekli ikamet eden esi, ¢ocuklar1 (17 yasindaki veya
daha kiiciik) veya anne/ babasi

3. Aracin kazaya ugramasi halinde, aragta bulunan herhangi bir baska kisi

« Hastalik veya Yaralanma Durumunda Nakil veya Geri Doniis Seyahati

Lehdarin hastalig1 veya yaralanmas1 durumunda, Ray Kuliip, lehdar1 ambulans veya refakatci
doktor ve Ray Kuliip doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla
uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine veya daimi
ikametgahina nakli i¢in gerekli tiim giderleri karsilar.

« Eslik Eden Lehdarin Nakli veya Daimi ikametgaha Geri Doniis Seyahati

Eger hastalik veya yaralanma nedeniyle lehdarlardan birinin seyahatini siirdiirememesi
durumunda, Ray Kuliip eslik eden diger lehdarlarin ikametgahlarina ya da ilgili hastaneye
nakil masraflarini1 6der.

« Sigortalinin Aile Uyelerinden Birinin Seyahati ve Konaklamasi
Sigortalinin 5 giinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile {iyesi i¢in, en fazla 4
giinle siirli olmak {izere gilinliik azami 330 YTL'na kadar konaklama masraflar1 6denir.

« Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Yolculugun Durdurulmasi Sonucu Geri Doniis Seyahati
Lehdarin yakin bir aile mensubunun 6liimii nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda
kaldiginda Ray Kuliip, lehdarin daimi ikametgahina doniigiinii organize eder. Bu hizmet,
ancak, lehdarin seyahat i¢in kullanmis oldugu tasima aracin1 kullanamadiginda saglanir. Eger
lehdarlardan birisi kendisine refakat edecek kimsesi olmayan bir ¢ocuk ise (15 veya daha
kiiciik yasta), Ray Kuliip daimi ikametgaha seyahati siiresince kendisine bir refakatci temin
eder.

¢ Vefat Eden Sigortalinin ve Eslik Eden Lehdarlarin Nakli
Lehdarin vefati halinde Ray Kuliip;



- Cenazenin defnedilmesi i¢in daimi ikametgahina naklini organize eder.

- Refakat eden lehdarlarin defin yerine veya daimi ikametgahlarina doniisiinii organize eder.
- Eger lehdarlardan birisi kendisine refakat edecek kimsesi olmayan bir ¢cocuk ise (15 yas
veya daha kiiciik) Ray Kuliip, daimi ikametgaha seyahat siiresince bir refakat¢i temin
edecektir.

Bu teminatla ilgili 6denecek azami tutar 5.775 YTL'dir. Cenaze téreni ve defin masraflar
kapsam digindadir. Bu hizmet sadece lehdarlarin seyahat i¢in kullandiklar1 tagima araglarini
kullanamadiklar1 durumda gecerlidir.

« ilagc Gonderilmesi

Ray Kuliip ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve lehdarlarin seyahat ettigi yerde
bulunamayan ilaclarin lehdara génderilmesi islemini organize edecektir. Ila¢ bedelleri lehdar
tarafindan nakliye masraflar1 Ray Kuliip tarafindan karsilanacaktir.

* Evde Meydana Gelen Hasar Nedeniyle Yolculugun Durdurulmasi Sonucu Lehdarlardan Birinin Geri Doniis
Seyahati

Sigortalinin evindeki hirsizlik, kap1 ve pencere zorlanmasi, yangin veya patlama nedeniyle
oturulamaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, sigortalinin evinde
bulunmasi gerektigi durumlarda, Ray Kuliip, lehdarlardan birinin daimi ikametgaha doniis
masraflarini karsilar.

« Acil Mesajlarin iletilmesi
Lehdarn talebi tizerine Ray Kuliip, yukarida sayili maddeler kapsamindaki konularla ilgili
olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglar.

« Bilgi ve Organizasyon Servisi

Tiim Tirkiye

- Otomotiv yetkili servis ve bayi bilgileri

- Yol ve kaza durumu bilgileri

- Ambulans, doktor, hemsire ve refakat¢i organizasyonlari

- Cenaze nakli ve defin organizasyonu

- Ulasim araclart ile ilgili tarife, baglant1 ve bilgiler

- Seyahat ve ucak seferleri ile ilgili bilgiler

- Biiytikelgilikler ve konsolosluk bilgileri, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgiler
- Rezervasyon servisi: Ugak, otobiis, otel, rent a car (profesyonel siiriicli hizmeti) i¢in
miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilmasi

- Turistik bilgiler

- Cicek gonderme

- Nobetci eczaneler ve diger eczaneler ile ilgili telefon ve adresler

- Jandarma, belediye, bakanliklar, miistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK
hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet
miidirliikleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma miidiirliikleri vs.
telefon ve adresleri

- Doviz kurlar bilgileri

- Web sitesi tasarimi organizasyonu

- Terciime servisleri

Istanbul, Ankara ve Izmir (Ek Olarak)

- Veteriner, hayvan bakimi ve hayvan hastanesi organizasyonlari

- Bakic1 organizasyonlar1 (Yaslilar ve ¢ocuklar igin)

- Restoran, sinema ve konserler i¢in miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon ve bilet temini



- Kiiltiirel hizmetler: Tiyatro, opera, bale, konser, fuar, festivaller ve sinema ile ilgili bilgiler
- Ozel giinler i¢in organizasyon
- Limuzin Servisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglant1 Ray Kuliip tarafindan saglanir, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar sigortal tarafindan 6denir. Tavsiye edilen servis biriminden
hizmet alip almamak sigortalinin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

C. NON-STOP KASKO (IKAME ARAG HIZMETiI)

Non-stop Kasko Policesi Ikame Ara¢ Hizmeti kapsaminda kasko poligesi teminatina dahil bir
hasar nedeni ile aracini kullanamayacak sigortalilarimiza Tiirkiye'nin her yerinde kiralik arag
tahsis edilmektedir. [kame ara¢ hizmetinden faydalanilabilmesi igin;

- Non-stop kasko poligesi sahibi olmaniz

- Kasko poligesi kapsaminda bir kazanin gergeklesmesi

- Bu kaza sonucunda aracin hareket edemeyecek durumda olmasi (aracin motor giiciiyle ve
tekerlekleri lizerinde hareketine engel olan bir hasar durumunda)

- Bu kaza sonucu aragta olusan hasarin onarim siiresinin 48 saatten fazla siirmesi

- Hasarl1 aracin onarim yapilacak servise mutlaka Ray Kuliip tarafindan ¢ektirilmesi
gerekmektedir.

Ikame arag siiresi 7 giinii gegmemek sartiyla eksper tarafindan tespit edilen ara¢ onarim siiresi
ile sinirlidir. Ikame arag hizmeti yilda 2 sefer ile sinirlidir.

D. ACiL CAM YENILEME HiZMETi

Bu hizmet kasko poligesi kapsamindaki cam hasarlarinin 365 giin 24 saat Ray Kuliip
tarafindan ilave bir operasyona gerek kalmadan cam takma istasyonlari tarafindan veya
miimkiin olan durumlarda mobil araglar ile yerinde degistirilmesi suretiyle saglanmaktadir.

E. OTO RADYO-TEYP HASAR ORGANIZASYONU

Radyo/teyp teminati bulunan veya standart donaniminda radyo/teyp bulunan kasko sigortali
araclarda meydana gelen radyo/teyp hasarlari, cam yenileme hizmetinde oldugu gibi
Sirketimize miiracaat edilmeden Ray Kuliip aranarak onarim/ degisim yaptirilabilecektir. Bu
hizmet simdilik, Istanbul'da sabit ve mobil, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya'da sabit servis
istasyonlarinda verilmekte olup, 6nlimiizdeki donemlerde diger illerimizde de verilecek
sekilde yayginlastirilacaktir. Oto radyo/teyp hasar organizasyonunun arzu edilen amaca
ulasabilmesi i¢in, aracin servise gotiiriilmeden dogrudan Ray Kuliip ile temas kurulup, ilgili
tutanak ve ruhsat suretinin ibraz edilerek ibranamenin imzalanmas1 yeterli olacaktir.

AGIR/OZEL MAKSATLI TiCARi ARAC YARDIM HiZMETLERI

TEMINATLARIN OZETi VE LIMITLER

Ara¢ Teminatlar:

Aracin gekilmesi 660 YTL.-
Aracin ving ile kurtariimasi 660 YTL.-
Kaza sonucu yaralanma durumunda nakil veya 270 YTL -
geri donls seyahati (Senede 1 defa)

Acil mesajlarin iletilmesi Sinirsiz



ONEMLi NOTLAR

Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki, ara¢c cekme ve kurtarma hizmetleri
disinda Daimi Tkametgah’dan 25 km.uzakta yiiriirliige girecektir. Alt1 ¢izilen bu hizmetler igin
herhangi bir kilometre kisitlamasi yoktur.

ARAC TEMINATLARI
Sirket, aracin ¢ekilmesi ve kurtarilmasi hizmetlerini Daimi ikametgah'tan 0 km'den itibaren,

geri kalan diger hizmetleri Daimi ikametgah'tan 25 km'den itibaren, en fazla birbirini izleyen
60 giine kadar arag ile birlikte seyahat edilmekte ise Tiirkiye’nin her yerinde temin edecektir.

1) Aracin ¢ekilmesi ve kurtarilmasi

Polige sahibinin aracinin kaza veya ariza sonucu hareket edememesi durumunda, Sirket
sigortali aracin en yakin donanimli tamirciye naklini 660 YTL limit dahilinde temin edecektir.

Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag
O0denmeyecektir.

KURTARMA : Sigortali aracin yan yatmasi, devrilmesi veya baska bir seviyeye diismesi
durumunda aracin kurtarilmasi masraflar1 karsilanacaktir. Odenecek azami tutar 660 YTL'dur.

Lastik arizalar1, yedek lastik olmamasi, benzin bitmesi, sportif yarigmalar sonucu olan
hasarlar, gereken periyodik bakimin yapilmamasi veya aracin kotii kullanilmasi durumlari
istisnai durumlardir. Uretici Firma standartlarmin disinda ve Sanayi Bakanlig

Y 6netmeliklerince belirlenmis uygulamalar disinda aragta yapilan degisiklikler sonucu olusan
kazalar kapsam disidir.

Aracin yiikiinden dolay1 ¢ekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var ise yiikiin
bosaltilmasindan ve madeni yag/akaryakit tasiyan araglarin kurtarma hizmetlerinde fiziki
cevre emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket sorumlu degildir.

Turkiye Cumhuriyeti tarafindan karayolu olarak tanimlanan boélgenin
disinda hizmet verilememesinden sirket sorumlu olmayacaktir.

2) Sigortalinin kaza sonucu yaralanmasi durumunda nakli veya Daimi ikamet yerine geri gonderilmesi

Sigortali’nin kaza sonucu yaralanmasi durumunda, Sirket Sigortali’y1 ambulans veya refakatci
doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla
uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine veya Daimi Ikametgah’a
nakli i¢in gerekli giderleri 270 YTL limite kadar senede 1 defa karsilayacaktir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya
yapilacak tedavi i¢in gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi
icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.



Sirket hi¢bir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin yapmasi
gereken kurtarma hizmetine miidahale etmeyecektir. Resmi veya 0zel sirket tarafindan bu
hizmet verilse de sirket, hi¢cbir zaman 6demeyi iistlenmeyecektir.

3) Acil mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi lizerine Sirket, yukarida belirtilen maddeler kapsamindaki konularla ilgili
olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden
sigortalinin bu Poli¢e’nin kosullarina uymakta olmalar1 kosuluna baglidir.

2) Sigortalanan kisi bu Police kapsamindaki talebi i¢in;
a) Zarar1 asgariye indirmek i¢in tiim makul tedbirleri alacaktir.

b) Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket’e en kisa zamanda telefon
edecektir.

c) Sirket’e gerekli tiim bilgiyi temin edecektir.
d) Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.
3) Sirket, eger aymi sartlar1 kapsayan ve bu Poli¢e’den daha evvel tanzim edilmis olup, halen

yiiriirlikte bulunan bir bagka Sigorta/Asistans Poligesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi
gereken herhangi bir menfaate iliskin higbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

iSTISNALAR

1) Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda hicbir hizmet verme ylikiimliiliigii olmayacaktir :

a) Bu Police kapsaminda talepte bulunan herhangi bir sigortali veya herhangi bir baska kisinin
hileli hareketleri,

b) Bu poli¢e kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz
meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her tiirlii maddi/bedeni zarar,

¢) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olagantistii olaylar sonucu
ortaya ¢ikan zararlar,

d) Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,
e) Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya orgiitlerinin harekati,

f) Niikleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,



g) Arag siirliciisiiniin;

(i) Ilag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin
araci kullanmakta oldugu iilkedeki kanunlarin miisaade ettigi diizeyin {izerinde olmasi,
(i1) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h) Sigortal1 ya da Siiriiciiniin taginan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da
ylikleme bi¢cimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi

durumunda,

1) Aracta taginan yakit madeni esasli cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli
maddeler,

j) Bir sigortalinin asagidakilere katilmasi:

(1)  Yaris, ralli veya benzeri denemeler,

(i)  Sportif faaliyetler,

(iii)  Sug hareketleri,

(iii1) Bahisler.

k) Sigortalinin kasith hareketleri,

1) Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin,
varoldugu yetkili bir doktor tarafindan police baslangi¢ tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir
durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

m) Intihar veya intihar tesebbiisii, akil hastalig1, hamilelik veya dogum yapma,

n) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden
kaynaklanan hastaliklar), salgin hastaliklar,

0) Aracin trafige c¢ikisini saglayan yasal dokiimanlarin (sartlarin) olmamasi,
p) Lastik arizalari, yedek lastik olmamasi, benzin bitmesi,

r)Tibbi regete disinda alinan alkol,ilaglar,zehirli maddeler,uyusturucular veya tibbi iiriinlerin
goniillii tiiketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

s) Sigortali araca ait eklentiler (romork, treyler, dorse), insaata yonelik endiistriyel araglar,
transmikserler, askeri araglar, ¢op toplama araglari, is makinalari, traktor, tanker, taksi ve rent
a car'lar kapsam disidir.

2) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a) Aracin her tiirlii tamiri,

b) Sirket yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tiirlii yardim
faaliyeti ve masraflari,



¢) Bu polige kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin iginde
veya lizerinde bulunan sokiilebilen parcalar ile arag¢ i¢inde yer alan tiim kisisel ve/veya ticari
esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar,

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar i¢in gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

Ray Kuliip Ev Yardim Hizmetleri, Evinizin Glivencesi Sigortas1 polige sahiplerine verilen
yardim hizmetleri biitiiniidiir. Polige sahipleri ihtiya¢ duyduklar1 vakit Ray Kuliip'in
asagidaki ev yardim hizmetlerinden 365 giin 24 saat yararlanabilmektedirler.

Tesisat Onarimi

Miisteriye ait konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su
tesisatinda sizint1 veya kirilma olmasi durumunda gerekli acil onarimi yerine getirecek
tesisat¢1 Ray Kuliip tarafindan konuta gonderilir.

Ray Kuliip, poligenin yiiriirliikte oldugu bir y1l i¢cinde azami 3 olay olmak kaydiyla her bir
olay i¢in 110 YTL sinirina kadar ¢agirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve is¢ilik
masraflarini karsilar.

Elektrik isleri

Elektrik tesisati, konuta ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik anahtarina kadarki kismini
kapsar. Konutun i¢inde, elektrik tesisatinin bozulmasi veya hasar goriip ¢calismaz duruma
gelmesi halinde, Ray Kuliip, elektrik¢inin konuta ulasmasini saglayip, gerekli acil dnlemleri
alir ve tamirini yaptirir.

Ray Kuliip, poligenin yiiriirlikkte oldugu bir y1l i¢inde azami 3 olay olmak kaydiyla her bir
olay icin 110 YTL sinirina kadar ¢cagirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve iscilik
masraflarini karsilar.

Cilingir isleri

Anahtarin kaybolmasi ya da herhangi bir kaza veya hirsizlik sonucunda kilidin bozulmasi
durumunda konutun giivenligi ve kilidin onarimi i¢in gerekli ¢ilingir, Ray Kuliip tarafindan
konuta gonderilir.

Ray Kuliip, poligenin yiiriirliikte oldugu bir y1l i¢inde azami 3 olay olmak kaydiyla her bir
olay icin 110 YTL sinirina kadar ¢cagirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve iscilik
masraflarini karsilar. Ayrica igeride kilitli kalan kisilerin kurtarilmas1 masraflari da 1.100
YTL ile giivence altindadir.

Cam isleri

Konutun dis cephesindeki camlarin hasar goérmesi (kirilma veya ¢atlama) durumunda Ray
Kuliip tarafindan konuta camci ulastirilir.



Ray Kuliip, poligenin yiiriirliikte oldugu bir y1l i¢inde azami 3 olay olmak kaydiyla her bir
olay icin 110 YTL sinirina kadar ¢cagirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve iscilik
masraflarini karsilar.

Doktor ve Ambulans Gonderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin, patlama sonucu yaralanma
durumlarinda, Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek ambulansi veya doktor {icretini
sene icinde 3 olaya kadar olay basina 110 YTL olarak karsilanir.

Uzman Hemsire veya Refakatci Gonderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin, patlama sonucu yaralanma
durumlarda veya ameliyat sonrasi bakim i¢in, konutta sigortaliya bakacak bagka kimse yok
ise, Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek uzman hemsire veya refakatgi ticretini sene
icinde 3 olaya kadar olay basina 110 YTL olarak karsilanir.

Otel Hizmeti

Polige ile verilen teminatlar sonucu konutta meydana gelen bir hasar durumunda (dogal
afetler harig), konut oturulamaz hale gelirse ve onarim 24 saati asarsa, sigortalinin talebi ve
Ray Kuliibiin onay1 ile en fazla 5 kisi i¢in giinliik kisi basina azami 110 YTL limitli otel
masraflar1 en fazla 2 giine kadar teminata dahildir. Ancak secilecek olan otel konuta en yakin
anlagmali otel olacaktir. Otelde yapilan telefon, bar, restaurant gibi ekstra masraflar
sigortaliya aittir.

Giivenlik Sirketi

Polige ile verilen teminatlar sonucu konutta meydana gelen bir hasar durumunda (dogal
afetler harig), sigortalinin talebi ve Ray Kuliibiin onay1 ile, konutu koruma ve goézetim altina
alma masraflar1 teminata dahildir. Konut korumasiz kaldiysa, tecriibeli ve glivenilir
personeller tarafindan konutun giivenligi saglanincaya kadar azami 2 giin hizmet verilir.

Sigortah Faturalarinin Odenmesi

Sigortali gegirdigi kaza sonucunda doktor onayi ile konutundan veya yatirilmis oldugu
hastaneden ayrilamiyor ve yardim edecek yakini yok ise, konutun abone faturalarinin
bedelleri sigortali tarafindan 6denmesi kosulu ile, tiim tedavi ve nekahat devresi siiresince
Ray Kuliip gorevlileri tarafindan sigortali namina faturalarin 6denmesi i¢in gereken islemler
yapilir. Bu teminat sadece Istanbul belediye hudutlar1 icinde gecerlidir.

Hastanede Yatma Durumunda Yardim

Konutta meydana gelen bir hasar sonucunda (dogal afetler harig), sigortalinin hastanede yatmasi gerekirse ve yatis
sliresi 7 guint asarsa, asagidaki hizmetlerden birisi Ray Kullp tarafindan karsilanir.

° Refakatginin bir defaya mahsus hastaneye nakli
° 17 yas altindaki gocuklarin akrabalarin yanina refakatci esliginde bir defaya mahsus
nakli.

o Gocuk bakimi (azami 48 saat igin ve sadece Istanbul, Ankara, izmir'de).



Acil Mesajlarin iletilmesi

Ray Kuliip, sigortalinin talebi tizerine yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili
olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu

Acil hizmetlerin diizenlenmesi ile ilgili olmayan her tiirlii durum i¢in, Ray Kuliip
sigortalinin istegi lizerine, asagida belirtilen konularda takribi (tahmini) hizmet ve
tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet birimlerini gonderir ve bilgi saglar.

Tesisat

Elektrik

Anahtar Isleri

Cam Isleri

Duvar Isleri

Boya Isleri

Insaat Isleri

Marangoz

TV Anteni/Anten/Baglanti

Hali dekorasyonu ve hali yilkama firmalar
flaglama Sirketleri

Temizlik Sirketleri

Evden eve nakliyat Sirketleri

Guvenlik Sirketleri

Celik kapi

Hal ve désemelik kumascilar

Isitma ve havalandirmacilar

Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayi telefonlari

Bu liste yeni hizmetlere aciktir. Bu yilizden bu listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda
da bilgi verilebilir.

Ev yardim organizasyon hizmetleri mesai saatleri i¢cinde verilecektir. Ev yardim organizasyon
hizmetlerinde baglant1 Ray Kuliip tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar
sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak
sigortalinin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Bilgi ve Organizasyon Servisi

Tum Turkiye

Otomotiv yetkili servis ve bayi bilgileri

Yol ve kaza durumu bilgileri

Ambulans organizasyonu

Ulasim araglari ile ilgili tarife, baglanti ve bilgiler

Seyahat ve ugak seferleri ile ilgili bilgiler

BlyUkelgilikler ve konsolosluk bilgileri, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgiler
Rezervasyon servisi: Ugak, otobls, otel, rent-a car (profesyonel sirict hizmeti) igin

mUmkuin olabilen durumlarda rezervasyon yapilmasi



° Turistik bilgiler

° Cicek gbénderme
° Nobetci eczaneler ve diger eczaneler ile ilgili telefon ve adresler
° Jandarma, belediye, bakanliklar, mistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK

hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet
mudurltkleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalar, is ve isci bulma mudurltkleri vs.
telefon ve adresleri.

° Doviz kurlari bilgileri
° Web sitesi tasarimi organizasyonu
° Tercime servisleri
istanbul, Ankara ve izmir (Ek olarak)
° Doktor, hemsire ve refakatgi organizasyonlari
° Veteriner, hayvan bakimi ve hayvan hastanesi organizasyonlari
° Bakici organizasyonlari (Yaslilar ve gocuklar igin)
o Cenaze nakli ve defin organizasyonu
° Restoran, sinema ve konserler igin mimkin olabilen durumlarda rezervasyon ve bilet
temini
° Kiltlrel hizmetler: Tiyatro, opera, bale, konser, fuar, festivaller ve sinema ile ilgili
bilgiler
o Ozel giinler icin organizasyon
° Limuzin Servisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Ray Kuliip tarafindan saglanir, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar sigortal tarafindan ddenir. Tavsiye edilen servis biriminden
hizmet alip almamak sigortalinin istegine baglhidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Medline Acil Saghk Hizmeti

Medline ile yapilan giiglii isbirligi ile Ray sigorta konut poligelerine 365 giin 24 saat Medline
Acil Saglik Hizmeti dahil edildi. Acil durumun sigortali konutunuzda ger¢eklesmesi halinde
konutta bulunanlarin tamami, acil durumun konutunuz disinda gergeklesmesi halinde policede
bulunan adresinizde yasayan yakinlariniz acil saglik hizmetinden iicretsiz yararlanabilecekler.

“Medline Acil Saglik Hizmeti” nden yararlanmak icin, (0212)444 12 12 no’lu telefonu arayiniz.

OTOMATIK TEMINATLAR

Tibbi Danigmanlik

Acil Doktor ve Kara Ambulansi Hizmeti
Acil Tlag ve Sarf malzeme

Medikal Bilgi Kopriisii

Tibbi Danismanlik Giiniin her saatinde her tiirlii saglik sorunlarinizda (0212) 444 12 12*
numaralt Acil Saglik Hatti’n1 arayarak sagliginizla ilgili sorularinizi doktorlarimiza yoneltebilir
ve Tibbi Danigmanlik Hizmetimizden {icretsiz olarak faydalanabilirsiniz. Bu hizmette doktor
tarafindan tan1 konulmaz ve ilag¢ tavsiye edilmez. Kisi, sorunu hakkinda bilgilendirilir ve
yonlendirilir.

* Tim GSM operatorlerinden alan kodu ¢evirmeden sadece 444 12 12

Acil Doktor ve Kara Ambulansi Hizmeti
Acil Doktor ve Kara Ambulansi, acil durumlarda hastanin bulundugu yere en yakin ekibin



yonlendirilmesi, en kisa zamanda yerinde miidahale ve gerektigi taktirde hastaneye sevkini
kapsayan bir hizmettir. Amag, hastaya yerinde miidahale etmek oldugundan, ekipler mutlaka
doktor, anestezi teknikeri ve ilkyardim egitimi almis siirticiiden olusur. Ambulansimiz, full
yogun bakim donanimlidir.

I1k miidahale yapildiktan sonra, ekip doktoru hastanin hastane kosullarinda tedavi gérmesine
karar verirse, oncelikle hastaya veya hasta yakinina gitmek istedigi hastane sorulur. Hastanin
durumu belli donanima sahip bir hastanede ¢6ziilmesi gereken bir durumsa, Medline ekibi hasta
ve yakinina bu konudaki alternatifleri sunar.

Kara ambulans1 bulunmayan ve ulasilmasi uzun zaman gerektirecek noktalarda, hastaya ilk
etapta hekim gonderilerek miidahalenin yapilmasi ve/ veya gerekli goriilmesi halinde, miidahale
icin en yakin donanimli saglik merkezine ulagimi saglanir.

Medline, Istanbul, Ankara ve izmir’de kendi ambulans ve medikal ekipleriyle, bu 3 il disinda
network listesinde bulunan 61 ilde anlagmali kurumlar araciligryla hizmet vermektedir. Acil
Saglik Hizmetleri, Biiyiiksehir Belediye sinirlari igerisinde gecerlidir. Network listesinin giincel
halini www. medline.com.tr adresinden takip edebilirsiniz.

Acil ilag ve Sarf Malzeme
Acil durumlarda, operasyonda kullanilan ilag ve sarf malzeme iicretsiz olarak saglanir.

Medikal Bilgi Kopriisii

Alarm Merkezi, ilgili hastanenin acil boliimiindeki doktorla temasa gegerek, sevk edecekleri
hasta hakkinda bilgi verir ve hasta geldiginde zaman kaybini engelleyerek acil 6nemlerin
alinmasini saglar. Medikal Bilgi Kopriisii olarak adlandirilan bu hizmet; hasta, hasta yakini,
varsa 0zel doktoru ve 6zellikle nakledilecegi hastane arasindaki koordinasyonun saglanmasidir.

Onemli not: Acil durumun sigortali konutta gergeklesmesi halinde konutta bulunanlarin tamami, acil durumun konut disinda gergeklesmesi
halinde ise sadece policede bulunan adreste yasayan kisiler belirtilen hizmetlerden ucretsiz olarak yararlanir.

Acil Saglik Hizmetleri ve Acil Kara Ambulansi Hizmetleri, Saglik Bakanligi’nin 08.07.2001
tarih ve 24456 sayili Acil Saglik Hizmetleri ve Ozel Ambulans Servisleri Ynetmelikleri
kapsaminda ve genel kabul gérmiis esaslar dahilinde verilmektedir.

ACIL DURUMLAR LISTESI

Medline Acil Saglik Hizmetleri 0212444 12 12

Medline ile yapilan giiclii isbirligi ile Ray Sigorta konut policelerine 365 giin 24 saat
Medline Acil Saghk Hizmeti dahil edildi.

Acil durumun sigortali konutta gergeklesmesi halinde konutta bulunanlarin tamamu, acil
durumun konut disinda gerceklesmesi halinde ise sadece policede bulunan adreste yasayan
kisiler belirtilen hizmetlerden {icretsiz olarak yararlanir.

Tibbi Danismanhik
Giiniin her saatinde her tiirlii saglik sorunlarinizda (0212) 444 12 12* numarali Acil Saglik



Hatti'n1 arayarak sagliginizla ilgili sorularinizi doktorlarimiza yoneltebilir ve Tibbi Danismanlik
Hizmetimizden iicretsiz olarak faydalanabilirsiniz. Bu hizmette doktor tarafindan tan1 konulmaz
ve ilag tavsiye edilmez. Kisi, sorunu hakkinda bilgilendirilir ve yonlendirilir.

* Tim GSM operatorlerinden alan kodu ¢evirmeden sadece 444 12 12

Acil Doktor ve Kara Ambulans1 Hizmeti

Acil Doktor ve Kara Ambulansi, acil durumlarda hastanin bulundugu yere en yakin ekibin
yoOnlendirilmesi, en kisa zamanda yerinde miidahale ve gerektigi taktirde hastaneye sevkini
kapsayan bir hizmettir. Amag, hastaya yerinde miidahale etmek oldugundan, ekipler mutlaka
doktor, anestezi teknikeri ve ilkyardim egitimi almis siirliciiden olusur. Ambulansimiz, full
yogun bakim donanimlidir.

Ik miidahale yapildiktan sonra, ekip doktoru hastanin hastane kosullarinda tedavi gérmesine
karar verirse, oncelikle hastaya veya hasta yakinina gitmek istedigi hastane sorulur. Hastanin
durumu belli donanima sahip bir hastanede ¢oziilmesi gereken bir durumsa, Medline ekibi hasta
ve yakinina bu konudaki alternatifleri sunar.

Kara ambulans1 bulunmayan ve ulasilmasi uzun zaman gerektirecek noktalarda, hastaya ilk
etapta hekim gonderilerek miidahalenin yapilmasi ve/ veya gerekli goriilmesi halinde, miidahale
icin en yakin donanimli saglik merkezine ulagimi saglanir.

Medline, Istanbul, Ankara ve izmir'de kendi ambulans ve medikal ekipleriyle, bu 3 il disinda
network listesinde bulunan 61 ilde anlagmali kurumlar araciligryla hizmet vermektedir. Acil
Saglik Hizmetleri, Biiyiiksehir Belediye sinirlari igerisinde gecerlidir. Network listesinin giincel
halini http://www.medline.com.tr adresinden takip edebilirsiniz.

Acil ilag ve Sarf Malzeme
Acil durumlarda, operasyonda kullanilan ila¢ ve sarf malzeme iicretsiz olarak saglanir.

Medikal Bilgi Kopriisii

Alarm Merkezi, ilgili hastanenin acil boliimiindeki doktorla temasa gegerek, sevk edecekleri
hasta hakkinda bilgi verir ve hasta geldiginde zaman kaybini engelleyerek acil 6nemlerin
alinmasini saglar. Medikal Bilgi Kopriisii olarak adlandirilan bu hizmet; hasta, hasta yakini,
varsa 0zel doktoru ve 6zellikle nakledilecegi hastane arasindaki koordinasyonun saglanmasidir.

Acil Saghk Hizmetleri ve Acil Kara Ambulans1 Hizmetleri, Saghk Bakanhgi'min 08.07.2001
tarih ve 24456 sayih Acil Saghk Hizmetleri ve Ozel Ambulans Servisleri Yonetmelikleri
kapsaminda ve genel kabul gormiis esaslar dahilinde verilmektedir.



