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Birlik biinyesinde faaliyette bulunan internet bankaciligi ¢alisma grubu 2 Aralik 2009
tarininde toplanarak, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan cikarilan “Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkelere iligkin
Teblig” ile birlikte uygulamaya gecilecek olan “iki bilesenli kimlik dogrulama sistemi”

hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi hususunu gérismustr.

Toplantida, kamuoyunu bilgilendiriimesine yonelik olarak yurutilecek faaliyetlerle ilgili

asagidaki kararlar alinmistir:

1. Kamuoyunu bilgilendiriimesi amaciyla bir duyuru hazirlanmig olup hazirlanan
duyurunun 16 Aralik 2009 tarihinde Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) internet sitesinde
yayimlanmasina karar verilmigtir.

2. BDDK Tebligi ile gelen yenilikler ve bankalarin internet bankaciligi uygulamalarina
iliskin TBB internet sitesinde bir bolim hazirlanmasina karar verilmistir.

3. internet bankaciligi hizmetlerini kullanan banka miisterilerinden gelebilecek
sorular ve bu sorulara iliskin yanitlarin dnceden hazirlanarak “Sik¢ca Sorulan Sorular”
basligi altinda TBB internet sitesinde yayinlanmasina karar verilmistir.

4. TBB internet sitesinde hazirlanacak olan bélimde, calisma grubu tarafindan
hazirlanan ve ekte bir kopyasi bulunan “ATM, internet ve Telefon Bankacilig
islemlerinde Giivenliginiz icin Onemli Uyarilar” dokiimaninin da yayinlanmasina
karar verilmistir.

5. TBB internet sitesindeki ilgili bolime bankalarin internet sitesinden de link

verilmesi hususunun bankalara tavsiye edilmesine karar verilmigtir.
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