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I. AMAC VE KAPSAM

Etik llkeler Politikamiz; Tdrkiye Finans Katilim Bankasi ve calisanlari olarak uymamiz gereken ilkeleri ve
calisma ddzenine iliskin kurallar icerir. Bu ilke ve davranis kurallarinin amaci;, Bankamiz ve c¢alisanlari
olarak Banka icerisinde ve disinda bankayi ilgilendirecek tim isleri belirlenen ilkeler cercevesinde
yapmamizi saglamaktir.

Tirkiye Katiim Bankalari Birli§i “Bankacilik Etik llkeleri” ve Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi “Sermaye
Piyasasi Calisanlari Etik lIkeleri ve Davranis Kurallar’”: Etik llkeler Politikamiz ile birlikte bir biitiin teskil eder
ve gerekli durumlarda yararlanabilecedimiz kaynaklar arasinda yer alir.

2. MiSYONUMUZ (VARLIK SEBEBIMiZz)

Birlikte kazanan ve paylasanlarin hayata katiim bankasiyiz.

3. VIZYONUMUZ (AMACIMIZ)

Sdrddrdlebilir ve kérlh blyldme ile katiim bankaciligini Tlrkiye'de tim birey ve sirketlerle tanistirmak.

4. KURUMSAL DEGERLERIMIZ

Miisteri Odagimizdir: Bize daima glivenen mdsterilerimizin hayatini kolaylastirmak ve beklentilerini
asmak onceligimizdir.

Cesitlilik Zenginligimizdir: Misterilerimiz ve calisanlarimizin gesitliligi en dnemli zenginligimizdir.
Yenilikcilik Giiciimiizdiir: Yaraticihgimizi ve farklh disiinme bicimimizi Grin, hizmet ve slreglerimizi
gelistirmek icin kullaniriz.

Tek Ekibiz: Ortak hedef icin calisan, birbirine glivenen ve saygi duyan cevik bir takimiz.

Basari Tutkumuzdur: Sirekli gelismek, hep daha iyi sonuc almak ve rekabette en iyi olmak icin ¢calisiriz.

5. TEMEL ETIK ILKELERIMIiz

Temel etik ilkelerimiz her turli islem ve davranisimizda bizlere yol gosterir:

Diiriistliik: Calisma ve faaliyetlerimizde dirlstlik ilkesine bagdl kaliriz.

Adalet: Paydaslarimizin hakkini her kosulda gozetir ve koruruz.

Tarafsizlik: insana sayginin basarinin temeli oldugunun bilinciyle hareket eder, hicbir kosul ve sartta
ayrimcilik yapmayiz.

Giivenilirlik: Tim hizmet ve islemlerimizde, musterilere ve diger tim paydaslarimiza acik, anlasilir ve
dogru bilgiler verir, zamaninda, eksiksiz ve verilen sozler dogrultusunda hizmet sunariz.

Uyum: Tim yasalara, dizenlemelere ve standartlara uyariz, katihm bankaciligr  prensiplerimiz
dogrultusunda hizmet sunariz.

Saydamlik: Sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere, musterileri ve kamuyu tam, dogru ve zamaninda
bilgilendiririz.

Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Cevreye Saygi: Tum faaliyetlerimizde kérlihigin yani sira toplumsal
yararin gozetilmesi ve cevreye saygi bilinciyle hareket eder, sosyal ve kilturel etkinliklere destek
saglamaya 6zen gosteririz.



6. ETIK ILKELERIMIZE AYKIRI DURUMLARIN
GUNDEME GETIRILME VE BILDIRIM YUKUMLULUGU

Etik llkeler Politikamiz, calisma diizenine iliskin ilke ve kurallarin bir ézetini sunar. Tutum ve calismalarimizda
uymamiz gereken ilke ve kurallarin, bu ozetle sinirl olmadigini ve tim etik kurallarin yazili hale getirilmesinin
muUmkdn olmadigini biliriz. Burada yazili olmayan bir durumla karsilastigimizda, temel etik ilkelerimiz isiginda
davranir, emin olamadigimiz durumlar icin de Ustlerimize danisiriz.

Bankamizin basarnisinin ve itibarinin korunmasi igin bir butdn olarak etik ilkelere uymamiz gerektigini biliriz.
Birimizin bile etik ilkelere aykiri davranisi, paydaslarimiz nezdinde glvenilirligimizi ve c¢alsmalarimizi
etkileyebilir. Bu nedenle, etik ilkelerimize aykiri bir davranis veya islem ile karsilastigimizda veya bu yonde bir
stiphemiz olustugunda, aykiriliklari stlerimize ve/veya Etik Hatt'na mutlaka bildiririz.

Bankamiz, etige aykiri durumlar, ayrimcilik veya taciz konularinda endise veya sorularimizi gindeme
getirmemiz ve stphelendigimiz diger kanun, yonetmelik ve politika ihlallerini rapor etmemiz icin bizi tesvik
eder. Asagida belirtilen kanallardan glinin 24 saati, haftanin 7 guntu Banka Etik Hatti ile iletisime
gecilebilecegini biliriz.

E-posta ile  : etikbildirim@turkiyefinans.com.tr

Banka Portali : http://hayat / etik hatti

Ayrica, hat Uzerinden yaptigimiz bildirimlerin gizli tutulacaginin ve bildirimimiz nedeniyle herhangi bir yaptirim
ile karsilasmayacagimizin  bilincindeyizdir. Buradan yapilan bildirimlerde - belli cekincelerimiz varsa ve
ismimizi belirtmek istemiyorsak - isim belirtmeden (anonim) bildirimde bulunmanin mimkdin oldugunu biliriz.

7. MUSTERILERIMIZE KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

Bankamiz mdsterileri, faaliyetlerimizin odaginda yer alir. Mdsterilerimizle iliskilerde, karsilikli gtiven ve deger
yaratmak temelleri lzerinde, uzun sdreli iliski kurma hedefiyle hareket ederiz.

7.1  Aciklik Dogruluk ve Giuvenilirlik

711 Uriin ve hizmetlerimiz icin adil fiyatlandirma énceligimizdir.

7.1.2 Mdsterilerimizi, Bankamiz Grtin ve hizmetleri ile ortaya cikabilecek masraf ve kazanglara, kendi
haklarina ve yukimldltklerine iliskin olarak tam, dogru ve zamaninda bilgilendiririz.

7.1.3 CElektronik bankacilik basta olmak Uzere, musterilerimize kullandiklari Grin ve hizmetlerle ilgili
dikkat etmeleri gereken unsurlari, saglayacaklar faydalar, maliyetleri ve olasi riskleri aciklikla ve
zamaninda anlatiriz.

7.1.4 Mdsterilere acik ve net aciklamalar yapmaya, mdsterilerin anlamayacadi teknik terimler
kullanmamaya 6zen gosterir ve abartili, yaniltici ifadeler kullanmayiz.

7.1.5 Mdsterilere Grtin ve hizmetler ile ilgili, yerine getiremeyecedimiz sézler vermez, verdigimiz sézleri
verine getirir ve glvenilirligimizin zedelenmesine mahal vermeyiz.

7.1.6 Banka faydasina olmasi gerekgesi de dahil olmak UGzere, hicbir sekil ve sartta musterilere eksik
veya hatali bilgi vermez, mdisteri haklarini ihlal anlamina gelebilecek her tirlid davranis ve
tutumdan uzak dururuz.

7.1.7 Bankamizin rakiplerine Ustunltik saglamasinin en onemli unsurlarindan  birinin musterilerimize
kaliteli hizmeti sunmak oldugunun bilincindeyizdir, musteri ihtiyaclarini ve beklentilerini dogru
sekilde anlamak ve bunlara dogru ¢oztimler Gretmek icin calisiriz.



7.2

7.2.1

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.4

7.4.1

7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

Ayrimciik Yapmama

Mdsterilerimize irk, cinsiyet, inancg, din, etnik koken, milliyet, siyasi gorus, yas, engellilik hali, medeni
hal vb. konularda fark gozetmeden esit ve tarafsiz hizmet veririz. Bu konularda tartismalara
girmeyiz.

Miisteri islemlerinin Gergeklestirilmesi

Tum islemlerin yasal ve ic mevzuat ile katihm bankaciligr prensiplerimize uygun oldugundan emin
oluruz.

Mdsteri islemlerini yaparken belirlenmis yetki ve limitler cercevesinde hareket eder, yetkimizi asan
islemler icin Bankamizdaki Ust makamlarla temasa gegeriz.

Kanuni zorunluluklar, Banka yetkili makamlari tarafindan ézel olarak izin verilenler veya Insan
Kaynaklari Politikasr'nda dlzenlenen birinci, ikinci ve lclncl derece akrabalar haric, Bankanin
faaliyetleri kapsaminda yapilan islemler icin mdsterilerimizden vek&let kabul etmez veya
musterilere vekélet vermeyiz.

[slemlere iliskin olarak alinmasi gereken belge, bilgi, imza vb. konularda eksiklige sebebiyet vermeyiz.

Tum bolimlerimiz ile birlikte tek bir ekip oldugumuzu bilir, misteri nezdinde subeler arasi gereksiz
rekabet yaratmayiz.

Mdsteriler ile iletisimde Bankamiz idari /' ydnetimsel kararlarina atifta bulunmaz, banka ic
yazismalarini musteriye dogrudan iletmez, bu tir davranislarin Bankacilik mevzuati uyarinca
bankacilik sirrinin ifsasi anlamina gelebilecegini biliriz.

Mdsteri bilgilerinin sisteme dogdru ve eksiksiz girilmesine 6zen gdsteririz.

Mdsterilerimize sunulan tim sézlesme, belge ve formlarin iceriklerinin, isleyisle uyumlu ve kolay
anlasilir sekilde hazirlanmasina ézen gdsteririz.

Miisterini Tani

Mdsterilerimizi tanir, is alanlari ve faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olur ve onlarin finansal
ihtiyaclarina uygun Grin ve hizmetler sunariz.

Miisteri Memnuniyeti

Yasalar ve resmi uygulamalar cercevesinde, bankamizin is yapma prensipleri ile uyumlu olarak
musteri memnuniyetini saglamanin esas oldugunu biliriz.

Mdasteri islem ve taleplerinin, yetki ve sorumluluklarimizin disinda veya yeterince bilgi sahibi
olmadigimiz alanlar ile ilgili olmasi durumunda, konuyu diger yetkili kisi veya birimlere aktaririz.

Mdsterilerimize en iyi hizmeti verir, gerceklestirilen islemlerde musteri memnuniyetsizligi
olusmamasi icin azami &zen gosteririz.

Mdsteri sikGyetlerinin Banka usulleri cercevesinde en hizli bicimde ¢ozilmesini saglamaya calisir ve
tekrarlanmamasi icin gerekli dnlemleri aliriz.



8. BIRBIRIMIZE KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

Bankamizda, calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimine imkan veren, yeteneklerine ve tecribelerine deger

veren,

farklliklara saygi gosteren, cesitlilige kiymet veren ve ilerlemenin liyakate dayal oldugu profesyonel,

onurlu ve mutlu bir calisma ortami yaratmayi hedefleriz.

8.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2,5

8.2.6

Saygi: Ayrimcilik, Taciz veya Tehdide Karsi Tolerans Géstermeme

Insan haklarina, insanlarin bireysel farkliliklarina ve kisisel ézelliklerine saygi duyariz.

Bir ¢alisanin irk, cinsiyet, inang, din, etnik koken, siyasi gorus, yas, engellilik hali vb. konularda
ayrimcilik ve tacize maruz kalmasina izin vermeyiz.

Calisanlarimizin onur ve sayginligina 6zel nem verir ve kimden gelirse gelsin, her tirld psikolojik
tacizle kisilik degerlerinin ihlal edilmesine, duygusal saldirilarla yipratiimalarina misaade etmeyiz.

Birbirimizle olan iliskilerimizde nezaket ve saygi sinirlari cercevesinde, profesyonel bir calisma
ortaminin olusmasini saglayacak sekilde hareket ederiz.

Goz korkutucu, dismanca, klguk dasirtict veya saldirgan bir ¢alisma ortamina yol acan
davranislara izin vermeyiz.

Yonetim Tarzi: Sorumluluk ve Takim

Calisanlarimiz arasinda olumsuz rekabet kosullari yerine, dayanisma ve isbirliginin esas oldugdu,
basarinin paylasildigr bir sistemi tesvik ederiz.

Sorumluluklarimiz kapsaminda karar alirken, ilgili politika ve proseddrleri, Bankamiz dederlerini
dikkate aliriz.

Bankamizin yonetim tarziyla uyumlu olarak sorumluluklarimizi yerine getiririz. “Glven” ve “Takim
olma” nin énemli degerler oldugunu asla unutmayiz:

o Karsilikli saygr ve destek: Calisma arkadaslarimiza, onlarin bize davranmasini istedigimiz gibi
davraniriz.

o Acik iletisim: Calisma arkadaslarimizin disincelerini dinler, takimimizin ve stregte yer alan diger
kisilerin dogru ve zamaninda karar verebilmeleri icin gerekli bilgiyi sadlariz.

o Profesyonellik: Kisisel duygu ve duslncelerden arinip isin gerektirdigi sekilde profesyonel bir
yaklasimla hareket eder, isi mikemmel yapmak icin cabalar, kaliteden &didn vermez, disiplinli
calisir ve yapilan isin sorumlulugunu tasiriz.

o Yenilikcilik: Uriin, hizmet ve is yapis bicimlerimizde en iyisine ulasmak icin screkli arastirir,
kendimizi gelistirir, degisime acik olmanin, gelisimin ilk adimi oldugu bilinciyle hareket ederiz.

o Mesleki gelisim ve terfi: Takim Gyelerimizi gelistirir, bilgi ihtivaclarini belirler ve egitim aktivitelerine
katihmlarini tesvik ederiz.

o Calisan performans degerlendirme slrecinde objektif ve zenli oluruz.

Bankamizda kariyer konusunda ilerlemenin liyakat ve performansa dayandidini bilir, buna uygun
davraniriz.

Uzmanlik alanlarimiz ile ilgili sahip oldugumuz deneyimlerimizi diger Banka calisanlar ile
paylasmaya istekliyizdir.

Herhangi bir ¢calisana gérev, yetki ve sorumlulugu ile bagdasmayacak bicimde sahsi islerimizi
yaptirmayiz.



8.3 is Saghg: ve Giivenligi

8.3.1 Calisanlar olarak isyerindeki gtvenligin saglanmasi amaciyla is saghgr ve glvenligi mevzuatina ve
Bankamizin tim is saghgi ve glvenlik politikalarina uyma konusunda azami gayret gosteririz.

8.3.2 Ortak calisma ve yasama alanlarimizi temiz ve duzenli tutar, diger kisilerin rahatsiz olmamasina
Ozen gosteririz.

8.3.3 s stirekliligini kesintiye ugratacak yangin, dogdal afet, kriz veya acil durumlar halinde, pazar ve miisteri
ihtiyaclarina cevap vermeye devam edilebilmesine ve is surekliliginin saglanmasina yonelik olarak is
surekliligi proseddrleri kapsaminda, acil durum planlarini, varsa bu kapsamdaki sorumluluklarimizi bilir
ve gerekli hallerde uygulariz.

8.3.4 Isyerinde veya isle ilgili gérevierimizi yerine getirirken, uyusturucu nitelikli maddeleri, yasal olmayan
ilaclan kullanmamizin veya etkisi altinda bulunmamizin yasak oldugunun bilincindeyizdlir.

9. BANKAMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

Calisma ve faaliyetlerimizde isimize ve Bankamiza karsi sorumluluklarimiza azami Gnem veririz.

9.1 Mevzuata Uyum

9.1.1 Bankaciigin ¢ok sayida yasa ve dizenlemelere tabi bir sektor oldugunu, ilgili oldugumuz tim
kanunlara ve kurallara tam uyum saglamamiz gerektigini biliriz.

9.1.2 J[slerimizi yasalar, ikincil diizenlemeler ve mesleki standartlar ile birlikte Etik ilkeler Politikamiz
cercevesinde yurutlriz.

9.2 Katilim Bankacilhigi Prensiplerine Uyum

9.2.1 Tdm urln ve hizmetlerimizi, Danisma Komitesi'nin kararlari dogrultusunda katilim bankacihidi
prensiplerine uygun olarak gerceklestiririz.

9.2.2 Uretkenligi desteklerken, sahip oldugumuz gliclii dederleri esas alarak, birey ve sirketlerin katilim
bankaciligr prensiplerine uygun finansal ihtiyaclarini karsilariz.

9.2.3 Katiim bankaciligi prensiplerini bilir, misterilerimize sunulan her tdrld Grin ve hizmete iliskin olarak,
hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda katiim bankaciigi prensipleri dogrultusunda
hareket ederiz.

9.3 is Hayati
9.3.1 Temsil ve Calisma Ortami

9.3.1.1 Gorevde veya gorev disinda, olgun, mitevazi ve olclli tutumumuzla bankayr en iyi bicimde temsil
eder, bankanin sayginhigini ve imajini zedeleyebilecek tutum ve davranislardan kaginir, saygin bir
bankaci olmanin bilinciyle hareket ederiz.

9.3.1.2 Mdsteriler, tedarikciler gibi Gglncu taraflarla iliskilerimizde nezaket ve saygi sinirlari gergevesinde,
profesyonel bir tutum sergileriz.

9.3.1.3 Tum calisma ve davranislarimizda ahlaki ve mesleki ilkelere uyulmasinin dnemini bilir ve bu
degerlerin bankada yerlestirilmesini amag ediniriz.



9.3.1.4 Bankaciligin ve sermaye piyasalarinin strekli degisim ve gelisim icinde oldugunun bilincindeyizdir.
Bilgi ve becerilerimizi gliincel tutmak ve gelistirmek icin ¢caba sarf ederiz.

9.3.1.5 Bankacilik mesleginin sayginli§ina uygun sekilde giyinir, kisisel bakimimiza 6zen gosteririz.

9.3.1.6 Tum yazismalarimizda genel nezaket kurallarina, profesyonel is yasaminin gerekliliklerine,
toplumsal normlara ve etik ilkelerimize uygun davraniriz.

9.3.1.7 Yasal olmayan her tiarli faaliyetten uzak durur, bankaciya yakismayacak kumar ve bahis
oyunlarina tesebbls etmeyiz.

9.3.2 Calisma Saatleri

9.3.2.1 Calisma saatlerine uyum konusunda azami 6zen gosteririz.

9.3.2.20runlu durumlarda mesai icerisinde ¢alistigimiz yeri terk etmemiz gerektiginde, birlikte calistigimiz
kisileri bilgilendirir ve ydneticilerimizden izin aliriz.

9.3.2.3Fazla mesai gerektiren durumlarda ¢alisanlarimizin haklarinin gozetilmesine ve duzenli yillik izin
kullanmalarinin saglanmasina azami caba gosteririz.

9.3.3 Zorunlu Bildirimler
9.3.3.1 Herhangi bir nedenle yasal bir stirece veya yaptirima tabi olmamiz durumunda ydneticimizi

bilgilendiririz.

9.4 Kayit Yaratma ve Yonetimi

9.4.1 Bankamiz tarafindan sahip olunan, toplanan, kullanilan, yénetilen kayitlarin, bilgilerin, dogru ve
tam olmasi gerektigini; kontrolimdiz altindaki bilgilerin, raporlarin, kayitlarin batinliginden ve
saklanmasindan sorumlu oldugumuzu biliriz.

9.5 Kamu Kurum ve Kuruluslanyla isbirligi Yapiimas:

9.5.1 Resmi mercilerle olan iliskilerimizde durdstlik, hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri
dogrultusunda hareket eder, kontrol ve denetim amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru,
eksiksiz ve zamaninda iletilmesine dzen gosteririz.

9.6 Medya iliskileri
9.6.1 Banka isminin Kullanimi
9.6.1.1 Bankamiz ticari markasinin Bankamizin en degerli varliklarindan biri oldugunu biliriz.

9.6.1.2 Bankamiz ticari markasi ve Bankamiza ait tum diger markalarin kullanimi ile ilgili kural ve
uygulamalari bili, Bankamizin adini, logosunu, ticari markasini genel kural olarak isimiz disinda
kullanmayiz.

9.6.1.3 Calisma ve davranislarimizla Bankamizin ve ticari markasinin itibar kaybina sebebiyet vermeyiz.



9.6.2 Yazih ve Gérsel Medya

9.6.2.1 Basin, TV ve diger muhtelif medya kuruluslarindan gelen bankadaki gérevimizle veya Bankamizla
ilgili bilgilendirme veya roportaj taleplerini, Beyan Verme Yetki Matrisine uygun bir sekilde

Bankamizin yetkilendirilmis kisilerinden ya da Kurumsal lletisim Mdddrligd’nden aldigimiz izin
sonrasinda yanitlariz.

9.6.2.2Gdrevimizle ilgili olmayan, sosyal / kisisel hayata iliskin talepleri ise, Bankamiz ismini kullanmadan
yanitlariz.

9.6.3 Internet ve Sosyal Medya

9.6.3.1 Internet ve sosyal medyayr kullanirken Bankayi temsil ettigimizi unutmaz, Bankamizi klgik
dusurtcl ve itibarini sarsici hicbir baglanti icinde bulunmayiz.

9.6.3.2Medya ve sosyal medya ortamlarinda, profil hesaplarimizda veya paylasimlarimizda, kendi
kimligimiz ile ya da kimligimizi gizlemek veya yaniltici kimlikler kullanmak suretiyle banka ve diger
finansal kurumlarin sayginligina zarar vermez, is ortaklarini, hissedarlari, ¢calisanlari ve musterileri
kotuleyici ve kiguk ddstricl davranislarda bulunmayiz.

9.6.3.3Bankamiz, misterilerimiz ve isimizle ilgili sirlari ifsa eden yazili ve gorsel icerik paylasimindan uzak
dururuz.

9.6.3.47Telif haklari, adil kullanim gibi diizenlemelere uygun sekilde davranir, yasalara ve mevzuata aykiri
veya su¢ unsuru iceren yazili ve gorsel icerikleri paylasmayiz.

9.6.3.5Internet ortamindan yapilaniar da dahil olmak (zere, kisisel yayinlarda (makale, internet bloglar,
kitap vb.), Bankamiz adini, markasini ve logosunu kullanmaz, Bankamiz kaynakli verilere yer
vermez ve bu verilerden yola cikarak herhangi bir yorumda bulunmayiz.

9.6.3.6Sosyal aglarda Bankamiz adina yéneltilen sorular, olumsuz ve hatali yorum ve bilgilendirmeler icin
ilgili birimlere gerekli bilgileri iletir ve re’sen aciklama yapmayiz.

9.6.3.7 Sosyal medyada Bankamiz unvani kullanilarak, piyasalar ve ekonomik gelismeler hakkinda
internet kullanicilarini yénlendirebilecek ve/veya etkileyebilecek paylasimlar yapmayiz.

9.6.4 Banka Disi Kurum ve Sahislar

9.6.4.1 Bankadaki gorevimiz nedeniyle ya da Banka tarafindan egitim amach olarak katilimimizin
saglandi§i konferans, panel, seminer vb. organizasyonlarda, Kurumsal lletisim Midiirligi / yetkili
makam bilgisi ve izni olmadan, Bankamiz adina herhangi bir gérus beyan etmez, Bankaya ait gizli
bilgileri paylasmayiz.

9.6.4.2Mesai saatleri disinda katildigimiz egitim, kurs, konferans, seminer, panel vb. organizasyonlarda
da; Bankamiza ait gizli bilgileri paylasmaz, gerceklestirdigimiz gorisme ve konusmalarda, kendi
fikir ve goruslerimizin Bankamiza aitmis gibi algilanmasina izin vermeyiz.

9.7 Rakip ve Rekabet iliskileri

9.7.1 Gorevlerimizi yerine getirirken rakip bankalara ve rakiplerin hizmetlerine iliskin olumlu ya da
olumsuz gorus belirtmez, sosyal medya ve internet de dahil olmak lzere, her tirli ortamda olumlu
ya da olumsuz ifade, yorum ve paylasimlardan uzak dururuz.



9.7.2 Serbest pazarlara ve bu pazarlardaki trin ve araglarin fiyatlarina midahalede bulunulmasinin ya
da bu pazarlardaki rekabetci ortamin bozulmaya calisiimasinin kabul edilemez oldugunu biliriz:

o Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluglarla, dodrudan
ya da dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasmalar ve uyumlu davranislari hangi sekilde
olursa olsun yapmayiz.

o Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbuslerle birlikte hakim durumda oldugumuz
durumlarda bu hakim durumu kotuye kullanmayiz.

o Rakipler ile piyasa ve / veya rekabet kosullarini birlikte belirlemeye ydnelik gérisme ve bilgi
alisverisinde bulunmayiz.

0 Bankay! temsilen katildigimiz dernek, oda, meslek birligi vb. toplantilar ile diger &zel veya
mesleki toplanti ve gortismelerde yukarida belirtilen durumlara yol acabilecek veya bu sekilde
nitelenebilecek her tirlt gorisme ve islemlerden kaginiriz.

9.7.3 Gorev ve calismalarimizda; bankacilik sektdriine olan glivenin korunmasina, sektortn ve Ulke
ekonomisinin gelisimine uygun davranir, haksiz rekabete neden olabilecek eylemlerden kaginiriz.

9.7.4 llan ve reklamlarimizda, yasal dizenlemelere ve genel ahlaka uygun, durlst ve gercekei davranir,
diger bankalari ya da drin ve hizmetlerini kotlleyen nitelikte ima, ifade ve ibarelere yer vermez,
bankacilik mesleginin sayginhgini ve itibarini zedeleyebilecek her tirli hareketten kaginiriz.

9.7.5 Mdsteri ve bankacilik sirrini ihlal etmemek kaydiyla, mevzuat ve banka prensipleri cercevesinde
meslek kuruluslariyla dogru, eksiksiz ve anlasilabilir bilgi alisverisinde bulunuruz.

9.7.6 Calisan istihdami konusunda haksiz rekabete yol acabilecek her tirli uygulamadan kaginiriz.

9.8 Banka Varliklarinin Korunmasi

9.8.1 Musteri Bilgileri

9.8.1.1 Konumumuz nedeniyle sahip oldugumuz musteri bilgilerini amaci disinda kullanmayiz.

9.8.1.2 Mdusteri  bilgilerinin  gizliliginin  saglanmasi konusundaki sorumluluklarimizi bilir, bu  bilgilerin
guvenligini saglar ve kanunen yetkili kihnan kisi ve kurumlar haricindeki kisi ve kuruluslarla

paylasmayiz.

9.8.1.3 Musteri bilgilerini iceren verileri, cesitli amaclar icin sahsi e-posta adresine aktararak veya USB,
CD gibi farkli yollarla Banka disina ¢cikarmayiz.

9.8.1.4 Mdsteri verilerini (sifre, kart no, cep tel. no, anne kizlik soyadi vb.) ve bu tir bilgileri iceren belgeleri,
glivenli olmayan ortamlarda birakmaz, internet, e-posta veya glivenli olmayan herhangi bir baska
yolla misterilerin kendilerine dahi iletmeyiz.

9.8.1.5 Mdusterilere ait kisisel ve finansal bilgileri hicbir sebeple Banka disina ¢ikarmayiz.
9.8.1.6 Dijital veya fiziksel kanallardan kisisel verileri temin edilen mdsterileri veri temini ve islenmesi
konusunda acik ve anlasilir bicimde bilgilendirir, mevzuatin gerektirdigi hallerde veri sahibinin agik

rizas olmadan islem yapmayiz.

9.8.1.7 Tim uygulamalarimizda, mdsteri verilerinin tamligini, dogrulugunu, glncelligini ve glvenligini
saglamaya ve veri kalitesini artirmaya yonelik yaklasim sergileriz.



9.8.2

9.8.2.1

9.8.2.2

9.8.2.3

9.8.2.4

9.8.2.5

9.8.3

9.8.3.1

9.8.3.2

9.8.3.3

9.8.4

9.8.4.1

9.8.4.2

9.8.4.3

9.8.5

9.8.5.1

9.8.5.2

Bankaya Ait Bilgiler

[simiz geredi 6§rendigimiz bilgileri ve haiz oldugumuz belgeleri, giivenli olmayan ortamlarda
birakmaz, her ne amacla olursa olsun Banka i¢i ve disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle yazil,
sozlt ya da elektronik cihaz ve araclar kanaliyla paylasmayiz.

Goérevimiz nedeniyle gelistirmis oldugumuz proje, teknik altyapi, yonetmelik vb. calismalarin
Bankanin mdlkiyetinde oldugunu bilir, gorevdeyken veya Bankadan ayrilirken, bu ve benzeri
calismalari hichir sekilde Banka disina cikarmayiz.

Gorevimiz ile ilgili herhangi bir spekilasyona ve olumsuz dederlendirmeye yol acabilecek
durumlara sebebiyet vermeyiz.

Banka sirri ya da ticari sir niteligindeki bilgi, belge veya yazismalari, herhangi bir sebeple banka
disina ¢ikarmaz, kanunen yetkili kilinanlar disindaki 3. kisilerle paylasmayiz.

Bankamiz uygulamalarina iliskin ekran gordntileri, form, sézlesme vb. belgeleri misteriler ya
da diger calisanlar haricindeki diger kisilere vermeyiz.

Paydaslarimizin Bilgileri

Calisanlarimiza ait kisisel verinin ve calisma bilgilerinin gizliligine dnem verir, bu bilgilere yetkisiz
kisilerin erismemesi icin gerekli tedbirleri aliriz.

Sadece tarafimizca bilinmesi gereken Ozlik haklarimizi Banka ici - disi diger kisilerle
paylasmayiz.

Tedarikcilerimize, proje ve is ortaklarimiza, diger paydaslarimiza iliskin bilgilerin 6zel ve gizli
oldugunu bilir, yetkisiz kisilerle bu bilgileri paylasmayiz.

Risklerden Korunma

Bankaciigin en 6nemli unsurlarindan birinin etkin risk yonetimi oldugunun bilincindeyizdir.
[slemlerimizin  olasi  sonuclarini  ve lstlendigimiz  riskleri  degerlendirir,  faaliyetlerimizin
Bankamizin genel risk politikalar ve risk yonetim esaslari ile uyumlu olmasina 6zen gosteririz.

Risklerin yonetimi icin etkin bir ic kontrol sisteminin tesis edilmesinin ve isletilmesinin, oncelikli
sorumluluklarimiz arasinda oldugunu bilir, sorumlu oldugumuz kontrol faaliyetlerini etkin bir
bicimde yerine getirir ve herhangi bir kontrol zafiyetine sebebiyet vermeyiz.

Gorev yaptigimiz sube, bolge, birim ya da bolimde faaliyette bulunan banka denetim, uyum
ve kontrol calisaninin veya dis denetcilerin, calismalarini saglikli sirdtrebilmelerine destek olur,
tamamiyla isbirligi iginde davraniriz.

Diger Banka Varliklar

Potansiyel veya mevcut misterilerimizin taleplerini Bankamiza ydnlendirir, Bankamizin yasal,
politikalarimiza uygun ve katma deger saglayacak is firsatlarindan yararlanmasini saglariz.

Gorevimiz ile ilgili her turli Banka kaynadini, arag-gerecini, demirbasini etkin, verimli ve
tasarruflu kullanir, bunlarin yalnizca is amaclar dogrultusunda kullanilacadini bilir ve 6zel
islerimizde kullanmayiz.



9.8.5.3 Bilgisayar, yazilm ve donanimi kullanirken Banka yararini gozetir, bilgisayarlara lisansh ya da

lisanssiz programlar ylklemeyiz. Programlari yetkimiz disinda kullanmaz ve kopyalamayiz.

9.8.5.4 Bankamiz uygulamalarinda kullanilan sifrelerin kisiye 6zel ve cok gizli veri kapsaminda oldugunu

bilir, calisma arkadaslarimiz da dahil hic kimseyle paylasmaz ve baskalarinin eline gegecek
sekilde yazili olarak bulundurmayiz.

9.8.5.5 Kullanimimiza tahsis edilen internet erisimi, elektronik posta adresleri, skype gibi elektronik

iletisim uygulamalarini Bankamiz Bilgi Glvenligi Politikalari gergevesinde sadece mesleki amacla
kullaniriz. Bankanin bu ekipman ve servislerin ne sekilde kullanildigini takip edebilecegini ve
kaydedebilecegini bili, Banka ekipman, sistem ve servislerini kullanirken herhangi bir kisisel
mahremiyet beklentisi icinde olmayiz.

9.9 Kisisel Finansman Standartlan

9.9.1

9.9.1.1

9.9.1.2

9.9.1.3

9.9.2

9.9.2.1

9.9.2.2

9.9.2.3

9.9.3

9.9.3.1

9.9.3.2

9.9.3.3

Bor¢lanma

Bankacilik islemlerinde ve diger finansal islemlerimizde bankaci olmanin sorumlulugu ile
hareket ederiz.

Harcamalarimizin gelirimiz ile orantili olmasina dikkat eder, makuliin 6tesinde borgclanmayiz.

Disiplin Politikas’nda yer alan istisnalar haric olmak Gzere; mdisteriler, tedarikciler ve diger
paydaslarimizla borg-alacak ve kefalet iliskisine girmeyiz.

Bankacilik islemleri

Kisisel bankacilik islemlerimizi yaparken mesaimizi ve mdsterilerimize sundugumuz hizmetleri
aksatmamaya ozen gosteririz.

Kendimizin veya yakinlarimizin Banka ile ilgili tahsilat, tediye gibi kasa islemlerini diger
calisanlara yonlendiririz.

Fiyatlamasinda ve onayinda karar verici konumda oldugumuz Urin ve hizmetleri, kendi ve birinci
derece akrabalarimiz lehine bizzat gerceklestirmez, Urlin-hizmet fiyatinin mdsterilere uygulanan
fiyattan farkl olmasina izin vermeyiz.

Yatirnmlar ve Bilgi Suistimali (Insider Trading)

Yatinmlarimizin orta ve uzun vadeli olmasina 6zen gosterir, spekulatif ve cok riskli yatinmlardan
ozellikle kaciniriz.

Sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek, henliz kamuya acgiklanmamis bilgilerin,
kendimize ya da dgincu kisilere menfaat saglamak amaciyla kullaniimasinin, bu yolla firsat
esitliginin bozulmasinin (bilgi suistimali) yasal dizenlemelere aykiri oldugunu biliriz.

Bankamizin, musterilerin, tedarikcilerin veya konumumuz nedeniyle mali durumu hakkinda bilgi
sahibi oldugumuz taraflarin hisse senetlerine ve yatinm enstrimanlarina yatirim yaparken, bilgi
suistimali konusuna 6zel 6nem verir, yasal ve Bankamizca belirlenen kurallara uygun davraniriz.

O



99.4 Primler

9.9.4.1 Bankamizin satislar artirmak icin yaptigr primli kampanyalarin kural ve prensiplerine harfiyen
uyar, herhangi bir musteri talebi olmaksizin Grin tanimlamasi yapma, kampanya kapsaminda
olmayan mdusterileri kampanyaya dahil etme gibi manipdlatif islemlerin etik ilkelerimize aykiri
oldugunu bilir ve bu bilincle hareket ederiz.

9.9.5 Isle ilgili Harcamalar

9.9.5.1 Banka ile ilgili her turli gider ve harcamada daima Banka yararini gozetir, fayda-maliyet ve
tasarruf ilkelerine uyariz.

9.9.5.2 Farkli gorevlendirmeler nedeniyle yaptigimiz harcamalari ve giderleri, Bankamiz prensipleri
dahilinde dogru ve zamaninda beyan ederiz.

9.9.5.3 Temsil giderlerini belirlenen prensipler cercevesinde kullaniriz.

9.10 Cikar Catismasi

Cikar catismasi; calisanlarin, akrabalarinin veya liskisi oldugu kisi, sirket ve kuruluslarin banka ile olan
iliskilerinde bir gérev ya da rol Ustlenmesi ve bundan dolayi calisanin kisisel menfaatinin, banka menfaati ile
uyusmamasi veya bu yonde bir alginin olusmasi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan yola cikarak;

o Is disi faaliyetler,

o Taraflarla is iliskileri,

o Kisisel is iliskileri,

o Hayir isleri, yardim ve katkilar,

o Hediye kabuld,

o Siyasi faaliyetler ve maddi katkilar

alanlarinda belirlenen temel ilkelere uyariz. Ancak, cikar catismasina neden olabilecek veya bu sekilde
algilanabilecek durumlarin bunlarla sinirl olmadiginin da bilincindeyizdlir.

Bu nedenle her islem ve davranisimizin;

o Baskalarn tarafindan cikar catismasi olarak algilanma olasiigini, ortaya cikmasi durumunda hem
kisisel olarak bizlerin, hem de Bankamizin zor durumda kalip kalmayacagdini,

o Tarafsizigimizi etkileyip etkilemeyecedini veya etkilemese bile bu sekilde algilanip
algilanmayacagin,

o Bankamizi ve paydaslarimizi olumsuz etkileyip etkilemeyecedini,

o Gérev ve sorumluluklarimizi olumsuz etkileyip etkilemeyecedini

degerlendiririz.

9.10.1 is Disi Faaliyetler

9.10.1.1 Banka disinda herhangi bir ticari, sinai vb. faaliyetin icerisinde yer almaz, zaman ve mesaimizi
Bankaya ayiririz.



9.10.1.2

9.10.1.3

9.10.2

9.10.2.1

9.10.2.2

9.10.2.3

9.10.2.4

9.10.2.5

9.10.2.6

9.10.3

9.10.3.1

Bankanin icinde bulundugu grup sirketlerinde veya Banka disi herhangi bir kurumda gérev
almanin, ancak Bankanin izni ile mimkian oldugunu biliriz.

Bankamizi temsil etmekteyken ortaya c¢ikan kurumsal bir firsati kendimiz icin dederlendirerek,
Bankamiza karsi bir rekabet icine girmeyiz.

Taraflarla is iliskileri

Mal veya hizmet tedarikinde bulunan firmalarin veya kuruluslarin organize ettigi, sponsor oldugu
veya katiim, seyahat veya konaklama giderlerinin tamamini veya bir kismini karsilamay: teklif
ettigi her turlti workshop, konferans, panel, egitim, seminer, fuar veya benzeri isim ve kapsamdaki
davet ve organizasyona, ancak giderleri banka tarafindan karsilanmak suretiyle veya kisisel
harcamalarimizi kendimiz bizzat karsilayarak ve bunu belgeleyerek katiliriz. Yurtdisina bu tar
yapilacak ziyaretler icin alinacak onaylarda, bu kapsamda ihtiyac duyulan katiim giderleri ile ilgili
de bilgi veririz.

Banka ile is munasebeti bulunan kisi veya kuruluslardan, normal mdsteri iliskisi disinda ¢ikar
amach mal veya hizmet alisverisinde bulunmak, yakinlarina is, istihdam saglamak gibi
davranislardan kaciniriz.

Herhangi bir tedarikci veya mdsterinin Bankamizdaki satinalma kararlarini etkilememesi icin
gerekli tedbirleri aliriz. Satinalmanin hassas bir stre¢c oldugunun bilinciyle, ortaya cikabilecek
gercek veya algilanan cikar ¢atismalarini engelleriz.

Mdsterilerle cikar iliskisi anlamina gelebilecek birlikteliklere girmeyiz.

Kamu c¢alisanlarina ve yetkililere nezaketen verilen hediyelerde, yurdrlikteki dlzenlemeleri
dikkate alir, tereddlit etmemiz halinde, hediyeyi vermeden &nce Etik ve Mevzuat Takip Servisi'ne
veya Hukuk Danismanhik Maddrltigd’ne danisacagimizi biliriz.

Goérevimizi yerine getirirken kendimize veya yakinlarimiza menfaat saglamaya yénelik olarak
yapilan teklifleri kesinlikle kabul etmez, durumu Banka ici yetkili makam ve yoneticilerimize iletiriz.

Kisisel is iliskileri

Kendimizin ve yakinlarimizin kisisel finansal hizmetlerini Bankamizdan almalarini tercih ederiz
ancak, herhangi bir iltimas ya da ayricalikli uygulama talep etmeyiz.

9.10.3.2 Es, cocuk, anne, baba ve kardes haric, kesinlikle misterilerimiz ile misterek hesap actirmayiz.

9.10.3.3

Karar verici konumda oldugumuz is sirecleri (6rn. ise alim vb.), yakinlarimiza menfaat saglama ile
sonuclanabilecek ise, bu kisiler icin uygulanacak stireglerde yer almayiz. Kredi acmaya yetkili isek,
Bankamiz  Kredi  Politikalar’nda  sayilan  kisilerin - taraf oldugu  kredi islemlerine iliskin
degerlendirme ve karar verme asamalarinda yer almamizin yasak oldugunu ve boyle bir
ihtimalde ilgili hususu yazili olarak Etik Hatt'ndan bildirmemiz gerektigini biliriz.



9.10.4 Hayir isleri, Yardim ve Katkilar

9.10.4.1 Ticaret Odasi, Borsa gibi mesleki kuruluslar ile kar amaci tasimayan dernek, vakif, kooperatif
vb. yerlerde gérev alabiliriz, ancak bu gérevlerimiz sirasinda Bankanin adini, imkanlarini ve
Bankadaki gorevlerimizi hicbir sekilde kullanmayiz.

9.10.4.2 Mdsterilerden veya diger calisanlardan dernek veya gesitli kuruluslar adina da olsa, kesinlikle
bagis veya benzeri taleplerde bulunmayiz.

9.10.4.3 Banka adina yapilacak yardim ve badislar icin yetkili makamlarin izninin bulunmasi gerektigini
biliriz.

9.10.4.4 Hayir kurumlarina yapilacak kisisel badislarimizin gizli, gondllt ve isimizle iliskilendiriimeyecek
nitelikte olmasina 6zen gdsteririz.

9.10.5 Hediye ve Agirlama Kabulii

9.10.5.1 Mesleki faaliyetlerimiz kapsaminda, Bankamiz mdsterilerinden, tedarikcilerinden, Banka ile
musteri ya da potansiyel tedarikci olarak iliski kurmak isteyen veya bunlar adina hareket eden
kisilerden hediye, 6deme, komisyon veya bir baska kisisel fayda talep etmez; maddi degeri
yliksek olmayan, sembolik hediyeler disinda kesinlikle hediye kabul etmeyiz. Ozellikle, ise dair
alacagimiz kararlarla ilgili taviz vermemizi saglar gortinimde herhangi bir hediyeyi almayiz.

9.10.5.2 |nsan Kaynaklari Politikasinda diizenlenen hediye ve adirlama kabuliine iliskin kurallara uygun
hareket ederiz.

10. TOPLUMA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

Bankamizda insanlar icin daha iyi bir gelecek hedefiyle calisiriz. Faaliyetlerimizle toplumun ilerlemesine ve
surddrdlebilir kalkinmasina katkida bulunmak sorumlulugumuzdur.

10.1 Suctan Kaynaklanan Malvarhigi Degerlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani
ile Miicadele

10.1.1 Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi Politikamiz geredi; karapara
aklamak, terérin finansmani ve diger suclarla micadele konusunda yasal yikdmldliklerimizin ve
sosyal sorumlulugumuzun farkindayizdir.

10.1.2 Sorumluluklarimizdan hicbir musteri iliskisi nedeniyle taviz vermeyiz ve Bankamiz Politikas’'nda
belirlenen proseddrlere uygun hareket ederiz.



10.2 Ambargolar ve Yaptirnmlar

10.2.1 Belirli llke, kurulus ve kisilerle olan faaliyetlerin sinirlandiriimasina yonelik, uluslararas: toplum ve
bazi yasama organlari tarafindan uygulanan ekonomik yaptinm ve ambargolara uyum
saglanmasi icin, Bankamiz proseddrleri ve uygulamalarini takip ederiz.

10.2.2 Bu yondeki diizenlemelerle uyumlu olmayacak ya da uygulanmasi politikalarimizia celisecek hicbir
islemi gerceklestirmeyiz.

10.3 Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Turk Ceza Kanunu'nun 252. maddesine gore risvet, bir kamu gorevlisinin gorevinin ifasiyla ilgili bir isi
yapmasi veya yapmamasi icin, dogrudan veya aracilar vasitasiyla, ilgili kamu goreviisine veya gosterecedi
bir baska kisiye menfaat saglanmasidir. Yolsuzluk ise bulunulan konum nedeniyle sahip olunan yetkinin
dogrudan veya dolayli olarak kazang saglama amaciyla kétliye kullaniimasidir. Bu tanimlamalardan yola
cikarak;

10.3.1 Rusvet ve yolsuzlugun her tarlisinin Bankamiz tarafindan kabul edilemez oldugunu ilgili
kurumlarla olan iliskilerimizde acikca belirtiriz.

10.3.2 Rusvet ve yolsuzlukla micadele amacinin Bankamizin faaliyet gosterdigi tim Glkelerde gecerli
rusvet ve yolsuzluk karsiti yasa ve ikincil diuzenlemelere, etik ve mesleki ilkelere ve evrensel
kurallara uyum saglanmasi oldugunu biliriz ve uyum konusunda gereken &zeni gosteririz.

10.3.3 Rusvet ve yolsuzlukla micadelenin; Yonetim Kurulu da dahil olmak tzere tim Banka calisanlarini,
bagl ortaklik ve istiraklerimizi ve calisanlarini, mevzuat ile dizenlenmis destek hizmetleri de dahil
olmak lzere dis hizmet aldigimiz firmalar ve calisanlarini, tedarikci, danismanlar, avukatlar, dis
denetciler de dahil olmak tizere Banka adina gorev yapan kisi ve kuruluslari kapsadigini biliriz.

10.4 Gevreye lliskin Taahhiitlerimiz

10.4.1 Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve slreclerimizden kaynaklanan atiklarimizin- mimkdn
olabilecek en az dlzeye indirilebilmesi icin ¢calismalar ylratiriz.

10.4.2 Cevresel yasa ve yonetmeliklere tam uyariz. Paydaslarimiz arasinda bu konuda duyarliligin
gelistiriimesini tesvik ederiz. Calismakta oldugumuz isletmelerin bu konuda gereken &nlemleri
almasini talep ederiz.

10.4.3 Calisanlarimiz ve diger paydaslarimiz icin geri donidsim ve yeniden kullanim faaliyetlerini
desteklemek ve bu konuda farkindaligin gelistiriimesini saglamak icin ¢alismalar yapariz.

10.4.4 Tedarikcilerden alinan hizmet ve servislerin seciminde topluma ve cevreye daha duyarl faaliyet /
uretim sistemleri ile calisan tedarikgileri tercih ederiz.

10.5 Yapay Zeka Teknolojilerinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

10.5.1 Yapay zekd& teknolojilerinin, bankamiza ve musterilerimize sagladigr yararin yani sira topluma
gluven de vermesi gerektiginin bilincindeyiz. Bu teknolojilerin gelistiriimesi ve uygulanmasinda,
kurumsal degerlerimiz ve temel etik ilkelerimiz dogrultusunda belirledigimiz asagidaki esaslara
uygun davraniriz:



o Teknik Saglamlik: Yapay zek& teknolojilerimizi sektordeki iyi uygulamalara paralel olarak, riskleri
onleyici bir yaklasimla ve glvenilir sonuclar Uretecek sekilde gelistiririz.

o Cesitlilik:  Cesitliligin - zenginlik, insana sayginin  basarinin  temeli  oldugunu  bilir; yapay zek&
teknolojilerimize cinsiyet, irk, kdken, inanis gibi ayrimci nitelikleri dahil etmeyiz.

o Hesap Verebilirlik: Yapay zek& teknolojilerimizi ve ciktilarini aciklanabilir kimak amaciyla en gincel
tekniklerden yararlaniriz.

o insan Gozetimi: Yapay zekd teknolojilerimizin kararlarini izler, is stratejilerimizle uyumlulastinr ve
sonuclarini analiz ederek degere donustirdiriz.

o Gizlilik: Yapay zek& teknolojilerimizin girdi ve c¢iktilarnini ulusal, uluslararasi ve Bankamizin ic
duzenlemelerindeki gizlilik prensiplerine uygun bir sekilde kayit altina alir ve koruruz.

10.6 Vergi ve Sosyal Giivenlik Sistemlerine iliskin Yiikiimliiliikler

10.6.1 Mesleki faaliyetlerimizi, Bankamizin vergi yukdmldliklerini uygun sekilde yerine getirmesini
saglayacak sekilde ydritiriz. Vergiden yasadisi sekilde kacinmaya yol acan veya kamu
kaynaklarini olumsuz yonde etkileyebilecek faaliyetlere izin vermeyiz.

10.6.2 Mesleki faaliyetlerimizi, Bankamizin sosyal glvenlik sistemine iliskin yakamldliklerini uygun sekilde
yerine getirmesini saglayacak sekilde yurttdriz.

10.7 Topluma Katki

10.7.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikamiz c¢ergevesinde paydaslarimizin  beklentilerine uygun,
ekonomik buyumeyi ve toplumsal kalkinmayi destekleyen, kalitesi ve cesitliligi ylksek Grin ve
hizmetler sunar ve ké&r amaci gitmeyen toplumsal yatirnmlar aracihdgiyla Glkemizin sirddrdlebilir
kalkinmasina katki saglariz.

10.8 Siyasi Tarafsizlik ilkesi
10.8.1 Banka olarak ticari faaliyetlerimizi, siyasi tarafsizlik ilkesine bagl sekilde gerceklestiririz.
10.8.2 Bankamiz se¢cim kampanyalarina yardim yapmaz veya siyasi partilere badista bulunmaz.

10.8.3 Banka calisanlari olarak hicbir siyasi partide ve uzantisi olan kuruluslarda aktif olarak gorev
almaz, bunlara maddi destek anlamina gelebilecek her tirli davranistan kaginiriz.

10.8.4 Siyasi partilere katiima yontndeki yasal hakkimizi kullanmamiz durumunda, bu faaliyeti; Bankamiz
kaynaklarini kullanmadan, calisma saatleri disinda, Bankamizi referans vermekten kacinarak,
mesleki tarafsizhiga ve Bankamizin siyasi tarafsizlik ilkesine herhangi bir sekilde gdlge
dustrmeksizin, bireysel diizeyde yapmamiz gerektigini biliriz.

I. ETIK iILKELER POLITIKASI’NIN UYGULAMASI

1.1 FEtik llkeler Politikamizin, anlasiimasi, benimsenmesi ve uygulanmasi konularinin Ucretlendirme ve
Kurumsal Yénetim Komitesi sahipliginde Etik'ten sorumlu YK Uyesi / Uyeleri aracilidiyla takip
edildigini biliriz.



1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Etik llkeler Politikamizin etkinliginin ve uygulamasinin izlenmesi, etik hattinin yénetimi ile Bankamiz
icinde uyum ve etik kaltirdnG yerlestirmek Uzere ilgili birimlerle ortak ¢alismalar yapilmasinin Etik
ve Mevzuat Takip Servisi uhdesinde yarttildiaga bilgimiz dahilindediir.

Calisanlar olarak, bu etik ilke ve kurallari bireysel davranislarimizda icsellestirmemiz, Bankamiz
genelinde uygulanmasini tesvik etmemiz, uyum ve etik kdltarindn olusturulmasina  katkida
bulunmamiz, etik ilke ve kurallara aykiri davranislardan kaginmamiz, bunlara aykiri durumlardan
haberdar oldugumuz takdirde bir Ust yoneticimize, Etik ve Mevzuat Takip Servisine veya Etik
Hatt'na bildirmemiz gerektiginin farkindayizdir.

Oryantasyon programlarindaki uyum ve etik ilkeler egitimi ile bu konuyla ilgili gerek ylz ylze
verilen gerekse elektronik ortamda yillik olarak atanan farkindalik egitimlerine katilimin zorunlu
oldugunu biliriz.

I[s baslangicinda ve talep edilmesi halinde calistigimiz sire zarfinda Etik llkeler Politikamizda
belirtilen ilke ve kurallara uygun hareket edecegimizi beyan etmekle yikimli oldugumuzu biliriz.
Etik lIkeler Politikamizin, Tiirkiye Finans Katiim Bankasi A.S. is sézlesmesinin bir parcasi oldugunu
biliriz.

Etik ilkeler Politikamizda, Is Kanunu'nda ve/veya Banka ici diger politika ve prosediirlerde yer alan
gerekliliklerin uygulanmamasinin, is sozlesmemizin feshedilmesine varabilecek disiplin cezalari ile
sonuglanabileceginin bilincindeyizdlir.

I12. YURURLUK

[sbu politika, 20.01.2023 tarihinden itibaren yiirdirliige girer.
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