TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
BILGILENDIRME VE AYDINLATMA METNI

Bu Bilgilendirme Metni, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan 6ngoériilen 6rnek
Bilgilendirme Metni'ne dayanarak hazirlanmig olup, genel bilgilendirmeyi icermektedir.
Bu nedenle satin aldiginiz iiriine iliskin Ozel ve Genel Sartlari liitfen dikkatlice okuyunuz.
Bu Bilgilendirme Metni, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere,
gerek yapilacak sigorta s6zlesmesinin muzakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami
sirasindaki haklari, yukamllikleri, s6zlesmenin konusu, isleyisi ve dnemli nitelikteki bazi
degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi vermek amaciyla 14/02/2020 tarihinde
yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin YOnetmelige istinaden
hazirlanmigtir.

A. SIGORTACI VE ACENTEYE ILISKIN BILGILER

1. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani  : Turkiye Sigorta A.S.

Adresi : Biiylikdere Cad. No:110 Esentepe-Sisli / Istanbul
Tel ve Faks No. : 0850 202 20 20 / 0212 355 64 64
E-mail : bilgi@turkiyesigorta.com.tr

2. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : Tlrkiye Finans Katilim Bankasi

Adresi : Inkilap Mah. Sokullu Cad. No:6 Umraniye/ISTANBUL
Tel ve Faks No. : (0216) 676 27 18
E-mail : turkiyefinans@hs03.kep.tr

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha detayli bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan
verilecek Saglik Sigortalari Genel Sartlarini, Police Ozel Sartlari ve Anlasmali Saglk
Kurumlar Listesini dikkatlice inceleyiniz.

2. Sigortalinin police baslangic tarihinden 6nce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili
her tiirlii saglik harcamasi police kapsami disindadir.
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3. SGK tarafindan saglanan genel saglik sigortasinin aktif olmadigi durumda olusan
saglik giderleri bu police kapsami disindadir.

4. Sigorta Sozlesmesi igin sigorta ettiren/sigortall adayi tarafindan doldurulan basvuru
formunun eksiksiz ve dogru cevaplandirilarak islak imzali olmasi gerekmektedir.
Gerek sigorta ettirenin gerekse sigortali adayinin kendisince bilinen ve sigortacinin
bilmesi gereken hususlari sigortaciya bildirmekle yikimlidir. Bu ylkimlGligin
ihlali halinde sigortaci s6zlesmeden cayabilir ya da istisna, limit, ek prim almak
suretiyle s6zlesmeyi ylrarlikte tutabilir. Bu nedenle sigorta sirketine sdzlesmenin
her asamasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlari 6. Maddesi geregi eksik veya yanlis
bilgi verilmemelidir.

5. Yenileme déneminde sigorta ettiren/sigortalinin basvuru formunda beyan ettigi tiim
bilgilere ve sigortalilk doénemi boyunca talep ettigi tazminatlara istinaden risk
degerlendirmesi yaparak basvuruyu standart sartlarla ya da ek sart ( ek prim, istisna
vb) uygulayarak kabul etme veya reddetme hakki bulunmaktadir. (Yenileme
Garantisi olan sigortallardan yenileme donemlerinde Uriin/plan degisikligi talep
edilmedigi siirece saglik beyani alinmaz)

6. Tirk Ticaret Kanunu Madde 1431 geregi; police primi ddenmedigi slirece sigortacinin
sorumlulugu baslamaz. Tirk Ticaret Kanunu madde 1434 geregi; polige pesinatinin
odenmemesi halinde sigortaci sigorta sozlesmesini feshedecektir. Taksitlerden
birinin vadesinde ddenmemesi halinde ise sigorta ettiren; sigortaci tarafindan
yapilan bildirim tarihi itibariyle en ge¢ 10 gln icinde prim borcunu 6demekle
yukumlldar. Aksi taktirde polige feshedilecektir ve police iptal tarihinden sonra talep
edilen tazminatlar kargilanmayacaktir.

7. Sozlesmenin yapilmasindan sonra, rizikoya etki edebilecek hususlar degistigi
takdirde sekiz giin icinde durumun Saglik Sigortasi Genel Sartlari 7. Maddesi geregi
sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

8. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi
kararlastirimadikca Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat
12.00'de ve her hallikarda rizikonun gerceklesmesiyle sona erer.

9, Ilgili tGiriin sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde gegerlidir.

10. Policeye temel olusturan 5510 Sayili SGK KANUNU’nun ilgili maddeleri geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle ytukimlu olduklar katihm paylar sigortali
tarafindan 6denmek zorunda olup, bu poligenin kapsami digindadir.
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C

. GENEL BILGILER

. Sigortali/Sigortalilarin policede/zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri

icerisinde meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve
tedavileri icin yapilacak masraflarini, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda
belirtilen teminat, limit, istirak oranlan ve uygulamalar dahilinde, TTK, Genel
hiikiimler, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sart hiikiimlerine gére teminat
altina alir.

Standart police primi; yas, cinsiyet, alinan teminatlar, teminat limitleri, teminat
ddeme yiizdesi, cografi sinir, tercih edilen saglik kurumlari, saglik enflasyonu ve
sirketin saglik portfoéyliniin Tazminat/Prim oranina gore belirlenir. Yenileme
ddénemlerinde biten policenin Tazminat/Prim oranina gére ilgili Grlnlin ozel
sartlarinda belirtilen tazminatsizlk indirimi/ek primi uygulanir. Yenileme
Garantisine hak kazanmamis sigortalilar icin yenileme ddnemlerinde risk
degerlendirmesi yapilarak hastallk ek primi, muafiyet, ve/veya basvuruyu
reddetme hakki sakhdir.

Sigortaci sigortalinin saglik riskini degerlendirebilmek icin tibbi incelemeler
isteyebilir. Saglik durumu ve/veya Risk Kabul yonetmeligi dogrultusunda sirketin
basvuruyu reddetme veya sartli kabul etme hakki saklidir.

Sigorta sirketi, sigorta slresi 6ncesi ve sonrasinda sigortallyl tedavi eden tim
doktorlar, saglik kuruluslan ve (glincii sahislardan sigortalinin saglk 6zgecmisi
hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina sahiptir. Sigortal iyi niyet
kurallari cercevesinde, bunu yerine getirmeyi kabul etmezse, sigortaci tazminati
0dememe veya anlasmayi iptal etme yoluna gidebilir.

Sirketinizle yapilacak olan saglik sigortasi sdzlesmesi kapsaminda sigortali/sigorta
ettiren sifati ile, saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi
yaplilabilmesi, sigorta policesi kapsamindaki yliktumlliklerin yerine getirilebilmesi
ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla kisisel saglik verilerimin,
sigortalilik kayrtlarimin ve saglk durumum ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glvenlik Kurumundan,
Saghk Bakanhgindan, saglik kurum ve kuruluslarindan, mevcut ve/veya diger
saglk sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen
tim kamu ve 6zel kurum ve kuruluglardan ve Gglnci sahislardan edinilmesine,
toplanmasina, islenmesine, glincellenmesine, periyodik olarak kontrol edilmesine,
veri tabaninda tutulmasina, islenmesine ve saklanmasina; gerektigi takdirde ilgili
kamu kurum ve kuruslariyla, sézlesmenin mahiyeti geregi 3. kisi ve kuruluslarla,
Turkiye'de veya vyurtdisinda mukim olan hizmet saglayic firmalar ile
paylasiimasina ve kisisel verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasi, saklanmasi ve
islenmesine riza veriyorum.
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6. Yenileme Garantisi degerlendirme kosullari icin Police Ozel Sartlarini inceleyiniz.

7. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak
ve sigortall aleyhine olmamak lzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

8. Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres telefon vb. bilgilerinizin degisikliginde size
daha rahat ulasabilmemiz icin Iitfen sim@turkiyesigorta.com.tr adresine ya
da (0212) 355 64 64 nolu faksimiza bildiriniz.

9. Saglik sigortasi 6zel ve genel sartlarina www.turkiyesigorta.com.tr adresinden
ulasilabilir.

10. Sirket; ihtiyag gérmesi halinde, sigorta ettirenin ve/veya basvuru formunda
yer alan diger sigortalilarin saglik durumu ile ilgili ek tetkik isteyebilir. Bu hususa
iliskin islemlerin masraflari sigorta ettiren ve/veya sigortall tarafindan karsilanir.

11. Aksine sozlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi
icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar sigorta
teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag plskirmesi ve yer kaymasi.

b) Genel Sartlarin 2. maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak Uzere,
3713 sayih Terdrle Micadele Kanunu'nda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile
bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler.

D. TEMINAT DISINDA KALAN HALLER VE BEKLEME SURELERI
A) BEKLEME SURELERI

Cerrahi veya tibbi (medikal) tedaviler ve hastanede yatirilarak yapilan tim tani iglemleri
ile ilgili giderleri (bekleme siresi uygulanan yatarak tedavi islemi ile iliskili evde bakim,
suni uzuv ve tibbi malzeme teminat giderleri dahil), rahatsizligin ani veya kaza sonucu
olarak ortaya cikmasina bakilmaksizin sigorta baslangic tarihinden itibaren 90 glin slire
ile kapsam disindadir. (SGK "nin triyaj uygulamasinda kirmizi alan olarak belirledigi
durumlar harig) Ayakta ve yatarak olmasina bakilmaksizin fizik tedavi ve rehabilitasyon,
endoskopik girisimler 90 giin siire ile kapsam disindadir. Dogum ve Hamilelik Takibi
teminati kapsamindaki giderler 6 ay teminat kapsami disindadir.
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B) TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar teminat kapsami disinda olup Sigortali tarafindan karsilanir.
Ayrica, Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan tedavi yontemlerini
hayati 6neme sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi ydntemlerinin bulunup
bulunmamasina bagli olarak kapsama alip almamaya ydnelik ‘Teminat Disi Kalan Haller’
basligi altinda dlizenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede
bulunan, Yenileme Garantisi hakki bulunan sigortalilar dahil olmak Gzere, her bir sigortali
icin yeni police baslangig tarihinden itibaren gegerli olur.

1. Sigortalinin police baslangig tarihinden 6nce var olan sikayet ve/veya hastaliklari ile
ilgili her tarlG saglik harcamalari, sigortaliik dénemi 6ncesinde uygulanan ameliyat ve
tedavilerin niksetmesi ve /veya bunlara bagli komplikasyonlar police teminat kapsami
disindadir.

2. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi'nin aktif olmadigi donemde olusan
saglik giderleri police teminat kapsami disindadir.

3. Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saghk
kurumu tarafindan temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin
karsilanma usulleri disinda kalan Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan karsilanmayan
saglik hizmetleri police teminat kapsami disindadir.

4. Polige Uzerinde yazih kullanim adedini ve / veya teminat limitini asan ayakta tedavi
giderleri police teminat kapsami disindadir.

5. Ayakta tedavi teminatindaki her tirli ilag, tetkikler icin kullanilan malzeme ve kontrast
maddeler, malzeme masraflari ve asi giderleri, police teminatinda yardimci tibbi malzeme
olmamasi halinde yardimci tibbi malzemeler, koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj,
boyunluk, tekerlekli sandalye, korsel; ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz
kesesi; her tlrli diger ortopedik destekleyicilere ait giderlerdir enjektor, itriyat, hidrofil
pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macunlari; isitme cihazi, seker
stripleri ve seker 6lcim cihaz, tatlandiricilar, diyet amach trlin ve ilaglar vb. Tibbi ve
yardimci tibbi malzeme statiisiinde degerlendirilemeyecek her tirli alet, cihaz ve yine
her ne isim altinda olursa olsun bu cihazlara ait alet kullanim bedeli, alet-cihaz kira bedeli
(robotik cerrahi igin robot kullanimi-kira Ucreti gibi) ile ilgili tim giderler, police teminat
kapsami disindadir.

6. 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin édemekle yUkimll olduklarn katihm paylar, Uzman
Hekim Raporu veSaglik Kurulu Raporlari igin olusacak saglik giderleri,
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7. Her tirlG dis tedavisi, dis eti, gene kemigi, cene eklemi ve agiz gene cerrahisine yonelik
islemler veya dis hekimleri tarafindan yapilan tiim islemler police teminat kapsami
disindadir.

8. GOzdeki kirlma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme tembelligi,
keratokonus, g6z kaymasi, gozlik cami, gercevesi, her tirll kontakt lens giderleri, lens
sollsyonlari ve bunlarla ile ilgili giderler teminat kapsami disindadir.

9. Yurt disinda yapilacak tim tedavi ve ilaclar, yurtdisindan getirilecek olan tim ilaclar
police teminat kapsami disindadir.

10. Anlasmasiz sehir ici ve disi her tlrli ambulans Ucretleri, yol, glindelik, 2.refakatgi
Ucretleri, suit oda farklari ve 6zel harcamalar ve sigortaci tarafindan onaylanmis Evde
Tibbi Bakim Teminati disindaki 6zel hemsire masraflari polige teminat kapsami disindadir.

11. Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan onaylansa dahi tlip bebek, yardimc Greme
yontemi tedavileri polige teminat kapsami disindadir.

12. Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlari icin olusacak saglik giderleri

13. Ek teminat olarak alinmadi ise gebelikle ilgili yapilacak tim masraflar ve dogum
giderleri

14. Ulkemizde ve/veya diger (ilkelerde ortaya cikan, resmen ilan edilsin veya edilmesin,
bdlgesel (endemik), llke genelinde (epidemi) veya llkelerarasi (pandemi) ortaya cikan
salgin hastaliklarin tani, ayinci tani/tedavi/kontrol/komplikasyon ve koruyucu saghk
hizmetleri (asilama ve buna bagh kopmlikasyon dahil); karantina kapsamina giren
hastaliklar ve durumlar; biyolojik savasa konu olan hastaliklar; DSO tarafindan alarm
verilen hastaliklarla ilgili her tiirlii teshis tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri (DSO,
Saglik Bakanhgi ve yerel yonetimlerin tavsiye ettigi asi ve tedavi yontemlerini uygun
hareket etmis ve Pandemi Hastanesi'nde Covid-19 tanisi almis (test pozitif) kisilerde,
covid 19 ile ilgili muayene ve tetkik giderleri (PCR, antikor testleri, ve kart testi haric) ile
hastanede yatisi gerektiren giderler police teminat limitleri ve istirak oranlari dahilinde
degerlendirilecektir) (09092020)

15. Tehlikeli sporlarin (her tirlii amatér havacilik, delta kanat, planér, parasiit,
parasailing, yamac parasuti, bungee jumping, dagailik, binicilik, su alti sporlari, ttpli
dalis, go-card, dovus sporlari, rafting, kaykay, kayak, snowboarda, buz pateni, viicut
gelistirme vb.) yapillmasi sirasinda olusabilecek tim saglik giderleri. “*Scooter ve/veya
Elektrikli Scooter kullanimi/kazalari sonucu olusabilecek giderler motosiklet
kullanimi/kazalari sonucu olusabilecek giderler (Yolcu olma durumu dahil). Lisansli veya
lisanssiz yapilmasina bakilmaksizin tiim otomobil ve motorsiklet v.b gibi pist yarislari
dahil olmak Uzere her tirli lisansh spor misabakasi ve/veya antremani sirasinda olusan

Bankaya Ozel/ Internal Use
Kisisel Veri Icermez



sporculara ait saglik masrafalari ile ehliyetsiz her tlrll arag kullanimi sonucu olusabilecek
kazalara iliskin saglik giderleri police kapsami disindadir.

16. Her tlrll Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide tlipli, mide
kelepcesi, mide kulcultme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi,
barsak kisaltimasi vb.), obezite, metabolik sendrom ile ilgili tim tetkik, tedavi ve
komplikasyon gideri,

17. Her tirlG estetik ve kozmetik amagh girisim, estetik amacli plastik cerrahi (police
doneminde olusan kazaya bagh durumlar haric); burun kigcliltme, rinoplasti, yag aldirma,
meme kuclltme, telengiektazi, cilt hemangiomlari, vitiligo, keloid, skar, ksantelasma,
skin tags, ylzeyel varis tedavileri vb.), akne, estetik amach her tirli girisim, estetik
amach asi, her tirli botox uygulamasi, enjeksiyon ve tedaviler; terleme tedavisi,
jinekomasti; police 6ncesi donemde ortaya ¢ikmis diisme, travma, carpma, yanik ya da
hastalik sonucu gerekli olabilecek her cesit estetik ve plastik operasyonlar, ylrime
analizi ile sag dokilmesine iliskin tim giderler

18. Uyku bozukluklar (uyku apnesi dahil) ve horlama ile ilgili tim tetkik ve tedaviler ile
uyku apnesi cihazlar (CPAP ve uyku odasi, kalibrasyon giderleri ile polisonografi, uyku
eeqg’si, vb dahil)

19. Yasliliktan ileri gelen hastaliklar, geriatrik hastaliklar, demans hastaliklari, bunama
ile ilgili rahatsizliklar, uzun sireli bakim saglayan sanatoryum, prevantoryum, huzurevi,
rehabilitasyon merkezlerindeki hizmet ve tedavi giderleri

20. Omurga sekil bozukluklar tedavisi, skolyoz, kifoz, lordoz ile ilgili giderler, Halluks
Valgus, Halluks Rigidus ile ilgili tim giderler ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal
septum ve buruna ait her tir yapisal bozukluga ydnelik cerrahi girisimler (septum
deviasyonu, konka hastaliklari, konka hipertrofisi Konka Bulloza, SMR, septoplasti, nazal
valv cerrahisi) ile ameliyat ve girisimler,

21. Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatlklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar), tani, tedavi ve komplikasyon giderleri,

22, Kok hiicre nakli ve tedavi amacgh kdk hicre calismalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirll tedavi ve nakil islemleri,
kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iliskin giderler,

23. Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan urlnlerinin ve vericinin
masraflari ile organ ve/veya dokuya ait tiim giderler, kemik iligi nakillerinde donére ve
aliclya ait materyalin saklanmasina iliskin giderler,

24, Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkolli arac kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu
dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan
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maddeler kullaniimasi neticesinde olusabilecek her tirli saglhk giderleri, Her tarld
psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danismanlik
hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri bakim
evlerinde tedavi edilen her tarll hastalik ve geriatrik hastaliklar,

25. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (uyku apnesi cihazi ve
kalibrasyonu, holter cihazi, nebulizatdr vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili
tim harcamalar,

26. Karayollan Trafik Kanunu hikimlerinde bahsi gecen, gerekli stirlicli belgesine sahip
olmadan arac kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tirl(
ulasim ve tedavi masraflari,

27. Infertilite ile ilgili tim islemler (tlip bebek, spermiogram, follikil takibi,
histerosalpingografi-HSG, yapay dollenme, tubaplasti, mikroenjeksiyon vb), tibbi
endikasyonu olmayan her tirli kiretaj, dasik arastirmasi ile ilgili tim giderler,
adhezyolizis, sik tekrarlanmayan dogum kontrol ydntemleri (RIA, vasektomi,tlip
ligasyonu) ile ilgili tim giderler, diger dogum kontrol yontemleri (hangi nedenle verilirse
verilsin tim dogum kontrol haplari, kondom, derialti ve enjektabl hormon uygulamalari
vb) ile ilgili giderler, iktidarsizlik, cinsel islev bozukluklari ile ilgili tim tetkik ve tedavi
giderleri, peyronie ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (penil protez dahil), cinsiyet degistirme
operasyonlari ve her tirll stinnet (fimozis dahil) ile ilgili tim giderler,

28. Koruyucu hekimlik hizmetleri, belirli bir semptom ve/veya hastaliga bagli olmadan
veya tarama amacli yapilan tiim islem giderleri (check-up, asilama kontrol testleri, kanser
markerlar1) Sigortali'ya uygulandigi tarihte, haklarinda bir hastaligin tani veya
tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve givenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede
kontrolli klinik calismanin yayinlanmadigi veya yerli veya yabanci otoritelerden
(uzmanlhk dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan FDA (Food and Drug Administration))
FDA kurumu, tip fakilteleri ilgili kirst bilim kurullari, Saghk Bakanligi) birisi tarafindan
kabul gormls olmayan ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin
deneysel asamada olduguna veya ayni islem veya gereg lizerinde bir baska kisi veya
kurumun deneysel alismalarini strdirdigune dair yazili bildirimleri tespit edilen her tarlG
gider, PRP ve Kondromemran uygulamalari, ilac ve malzeme giderleri vb. Yatis
Gerektirmeyen Hastane Hizmetleri, Ayakta tedavi katilim payi faturalar, streli isyeri ve
calisan taramalari, doktorlarin talep etmis olduklarn kendi uzmanlk alaniyla ilintili
olmayan tetkik ve tedavi bedelleri, bir tip doktoru tarafindan yapiimayan tetkik ve
tedaviler ile ilgili tim giderler, kontrol amacl yapilan EBT (Electron Beam Tomografi),
VCT (Volumetric Computed Tomography) ve kalsiyum skorlama tetkik bedelleri, sanal
kolonoskopi, sanal endoskopi, kapstll endoskopi, sanal anjio ve buna benzer tarama
amagh tetkikler, voiding sistolretrografi, robotik cerrahi cihaz kullanim bedeli ile bu
yonteme 6zel olarak kullanilan her tirli malzeme gideri, beyin operasyonlari disinda
kullanilan navigasyon bedeli kapsam disidir.
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29. Ses ve konusma terapilerine ait tim giderler,

30. Meslek hastaliklari, is kazalar, Gglincl sahis 6deme sorumlulugunda olan saglk
giderleri, ehliyetsiz arag kullanimi sirasinda olusan kazalar

31. HIV virlstne bagh hastaliklarla (AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon
giderleri ile cinsel yolla bulasan tim hastaliklara iliskin giderler ile bulasma yoluna
bakilmaksizin frengi, bel soguklugu, kasik granilomu, genital herpes ve genital sigiller,
genital ve anal molluscum kontagiosum vb. hastaliklar ile ilgili tim giderler

32. Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar igin
ginlik is gbrememe parasi, bakima ihtiyac duyar duruma geldigi takdirde bakim
nedeniyle dogan giderler veya glindelik bakim police teminat kapsami disindadir.

33. Alerji deri testleri (Deri prick testi, deri yama testi vb.), ve tedavisi ile allerji asilarina
iliskin giderler malzemeler, Vitamin D testi teminat kapsami disindadir.

34. Police ve/veya sertifika Uzerinde belirtilen kisiye 6zel kapsam disi hastalik ve
rahatsizliklara iliskin tim saglik giderleri ile isbu Ozel Sartlar'da tanimlanmis olsun veya
olmasin, teminat tablosunda yer almayan herhangi bir teminat kapsamina giren saglk
giderleri veya islemler teminat kapsami disindadir.

35. Ailevi risk faktdrleri nedeniyle yapilan taramalar, Koroner BT Anjiografi, Koroner
Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Kardiyak EBT (Elektron Beam Tomografi) tetiklerine ait
her tlrll gider,36. HPV enfeksiyonlari ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri
kapsam disidir.

37. Prematlre bebek tedavisi, kuvdz bakim giderleri ile motor mental gelisim
bozukluklari, gelisimsel ve yapisal bozukluklar, bliyime ve gelisme bozukluklari, 11 yas
alti gocuklarda hirsutizm, erken ve geg ergenlik ile ilgili tim saglk giderleri,

38. Epilepsi, Alzheimer ve Parkinson rahatsizliklari ile ilgili tiim giderler,

39. Aksi belirtiimedikce, Uzaktan Saglik Hizmeti (Teletip, online verilen hizmetler, vb)
kapsaminda verilen saglk hizmetleri kapsaminda yapilan her tirll gider kapsam disidir.

E. TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI

1. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek igin, ilgili belgeleri
sigortaclya vermekle ylkimlliddr. Tazminat O6demelerinde istenen evraklar,
policede alinan teminatlara gore olusacak tazminat taleplerinde farklilik
gostermektedir. Anlasmali / Anlasmasiz saglik kurumlarinda gergeklesen tazminat
basvurunuz igin gereken bilgi ve belgelerin police dosyanizda bulundugundan emin
olunuz.
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2. Anlasmali Saglik Kurumlari listesine www.turkiyesigorta.com.tr adresinden veya 0
(850) 202 20 20 nolu telefondan ulasabilirsiniz.

3. Tazminat 6demeleri alinan Griiniin Ozel sartlari, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve
policede belirtilen teminat limitleri dahilinde degerlendirilir.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yukimlulligl sigorta sirketine
aittir.

5. Anlasmali veya anlasmasiz saglik kurumlarinda gergeklesen saglik giderlerinin
degerlendiriime ve 6deme kosullari 6zel sartlarin Tazminat Odeme maddesin yer
almaktadir.

F. DIGER BILGILER
1. Sigortaci Tahkim Sistemine Uyedir.

2. Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat
saglayan kisiler ve Sigorta Tahkim Sistemine Uye sigorta kuruluslari arasinda,
sigorta sdzlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢ézimdi icin, 5684 sayili Kanunun
30. maddesi cercevesinde olusturulmustur.

G. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirll bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve
telefonlara basvuruda bulunulabilir.

2. Sigortall, sigorta ile ilgili her tlrlG bilgilendirme ve iletisimin police diizenlenirken
beyan ettigi iletisim bilgileri Gzerinden (SMS gbnderimi dahil) yapiimasini kabul
etmistir.

3. Poligenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 30 glin iginde
tarafiniza ulasmamasi durumunda 0 (850) 202 20 20 telefon numarasindan Musteri
Hizmetleri departmanimiza ulasabilirsiniz.

MUVAFFAKATNAME

Turkiye Sigorta ya (Sirket) Tamamlayici Saglk Sigortaciligi hizmeti kapsaminda vermis
oldugum sahsima ait her tirli kisisel verinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve sair mevzuat kapsaminda 6ngorilen diizenlemelere tabi oldugunu ve bu
hususta Sirketin tarafima ilgili kanun ve sair mevzuat kapsamindaki haklarimla ilgili
olarak tam ve acik bir bilgilendirme yaptigini kabul ve beyan ederim. Sahsima ait kisisel
veriler talep etmis oldugum Tamamlayici Saglik Sigortasi hizmeti kapsaminda Sirket
tarafindan acenteler, internet uygulamalari ve ¢cagri merkezi kanaliyla s6zli, yazili veya
elektronik ortamda kismen otomatik olan yontemler ile toplanmaktadir. Sirket tarafindan
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s6z konusu kisisel verilerim basta 5684 sayili Sigortacilik Kanunu olmak Gzere ilgili tiim
ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda Tamamlayici Saglik sigortaciligi hizmetinin
sunulabilmesi ve bu kapsamda akdedilen s6zlesmenin, sdzlesmeye dair islemlerin yerine
getirilmesi, yurutllmesi ve gelistirilmesi; gerceklestirilebilecek her tirll is ve islemin
sahibini ve muhatabini belirlemek {zere bilgilerin tespit edilmesi icin kimlik, adres ve
kisisel saglik verileri dahil diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi, kagit veya elektronik
(internet/mobil vb.) ortamda gerceklestirilebilecek is ve islemlere dayanak olacak tim
kayit ve belgelerin diizenlemesi, yerel ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tim
yetkili mercilerce (Hazine Mdustesarligi, MASAK, mahkemeler gibi) ©ngorilen bilgi
saklama, raporlama ve bilgilendirme yukUmltllklerinin yerine getirilmesi ve mesru
menfaatler kapsaminda glivenligin saglanmasi amaclariyla islenmekte ve saklanmakta
ve is slreclerinin veya mevzuatin gerektirmesi halinde yurt ici veya yurt disinda ilgili
kamu kurum ve kuruluslarina, sézlesmenin mahiyeti geregi tglncia kisi ve kuruluslara,
hizmet saglayicl firmalara ve Sirket ortaklari ile istiraklerine aktarilmaktadir. Isbu
muvafakatname Tamamlayic Saglik sigortaciligi Griin ve hizmetinin sunulabilmesi icin
akdedecegimiz/akdettigimiz sdzlesmelerin gereginin yerine getiriimesi amaciyla 6zel
nitelikli kisisel verilerimin islenmesine, saklanmasina ve ayrica tim Kisisel verilerimin
Tamamlayicl Saglik sigortacihigr hizmetiyle ilgili sahsima 6zel firsatlarin olusturulmasi
amaciyla islenmesine ve Tamamlayici Saglik sigortaciligl hizmeti sireglerinin gerektirmesi
halinde yurt ici veya yurt disinda ilgili kamu kurum ve kuruluslarina, s6zlesmenin
mahiyeti geregi bildirimi zorunlu Ggilinct kisi ve kuruluslara, hizmet saglayici firmalara ve
Sirket ortaklari ile istiraklerine aktariimasina iliskin acik rizami icermektedir. Yukarida s6z
edilen mevzuata iliskin acik rizami igeren isbu muvafakatname tarafimdan higbir baski
altinda kalmadan hir irademle kabul edilmistir.

KISISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA BILGILENDIRME

Sirket : TURKIYE SIGORTA

Mersis No : 0434005698400014

Adres : Bliylkdere Cad. No:110 34394 Esentepe - Sisli / ISTANBUL
Tel & Fax No. : 0 850 202 20 20 — 0 212 355 64 64

Miisteri Hizmetleri : 0850 202 20 20

E-mail : sim@turkiyesigorta.com.tr

Web : www.turkiyesigorta.com.tr

Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclar ve Hukuki Sebepleri: Veri sorumlusu sifatiyla
Turkiye Sigorta (“Sirket”) saglik verileri de dahil olmak Uzere tim Kkisisel verilerinizi,
Sigortacihik Mevzuati ile diger ilgili mevzuatlar kapsaminda basiniza gelebilecek ani ve
harici bir olayin etkisi ile meydana gelebilecek bedensel zararlarinizin poligenizde yazili
teminat tutarlan cercevesinde karsilanmasini saglayan Saglik Sigortasi hizmetinin
sunumunda kullanmak ve bunlara dair islemlerin ve akdedilen sdzlesmenin yerine

Bankaya Ozel/ Internal Use
Kisisel Veri Icermez



getirilebilmesi amaciyla; islem sahibinin bilgilerinin tespiti icin kimlik adres ve diger
bilgileri kaydetmek, elektronik veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve
belgeleri dizenlemek; mevzuat ve kamu otoritelerince 6ngdrilen bilgi saklama,
raporlama bilgilendirme ylkimltllklerine uymak; pazarlama ve istatistiki faaliyetleri ile
hizmet kalitesini artirabilmek ve s6zlesmenin kurulmasi ve ifasiyla ilgili olmasi
nedenleriyle hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak, basta KVKK olmak {zere
diger ilgili kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak yasal slireler zarfinda
saklanmakta ve islenmektedir. Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasini veya kanunlar kapsaminda belirlenen yasal slirelerin sona ermesini
takiben Sirket kisisel verilerinizi re’sen veya talebiniz zerine silecek, yok edecek veya
anonimlestirecektir.

Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisi/Kuruluslar: Kisisel verileriniz, Saglk Sigortasi hizmeti
kapsaminda tiim ulusal/uluslararasi mevzuatin izin verdigi ve/veya s6z konusu mevzuat
ya da taraf olunan sdzlesmeler kapsaminda kisisel bilgileri talep etme ve isleme iznine,
hak ve yetkisine sahip kisi ve kuruluslarla (Hazine Mustesarligi, SPK, MASAK, Emeklilik
GOzetim Merkezi, adli ve idari makamlar vb.), 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 31/A
maddesinde sayilan finansal kuruluslar, dogrudan/dolayh yurtici/yurtdisi istiraklerimiz,
bagli ortaklarimiz, Sirketimizce size sunulan Saglik Sigortasi hizmetinin en iyi sekilde
sunulabilmesi adina hizmet alinan ya da is birligi yapilan ya da Saglik Sigortasi hizmeti
kapsaminda proje/program/finansman ortagi kuruluslara, bankalara ve Uglncl kisilere
aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Ydntemi: Sirketimizin Genel Mudurlik Birimleri, Bolge
Mudurltkleri, Irtibat Bdlrolari, Acenteleri, Brokerleri, Sirketimiz internet subesi
www.turkiyesigorta.com.tr sitesini ziyaret etmekle, site vasitasiyla sundugumuz
hizmetlerden yararlanmayi talep etmekle; site araciligiyla iletmis oldugunuz Kkisisel
verilerinizin KVKK kapsaminda “acik riza” ile verildigi kabul edilecektir.), cagri merkezi ve
benzeri diger tim kanallar araciligiyla sézlli, yazih veya elektronik ortamda kismen
otomatik olan yontemlerle toplanabilecektir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11. Maddesi Geregi “Ilgili Kisi” Sifatiyla Sahip
Oldugunuz Haklariniz: Sirketimize yazili basvurarak, kisisel verilerinizin; a) Islenip
islenmedigini dgrenme, b) Islenmisse bilgi talep etme, ¢) Islenme amacini ve amacina
uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme, d) Yurt icinde/yurt disinda aktarldigi Gglinci
kisileri bilme, e) Eksik/yanlis islenmisse diizeltiimesini isteme, f) Kanun’un 7. Maddesinde
ongorllen sartlar cercevesinde silinmesini/yok edilmesini isteme, g) Aktarldigi tGglncl
kisilere silinme/yok edilme talebinizin bildirilmesini isteme, h) Minhasiran otomatik
sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ¢ikmasina itiraz etme, i)
Kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahip bulunmaktasiniz. Taleplerinizin Sirket'imize yazili ya da
Sirket'in sisteminde kayith bulunan e-posta adresiniz vasitasi ile e-mail yoluyla
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yoneltiimesi gerekmektedir. Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dogru ve gincel
olmasi 6nemli olup, kisisel verilerinizde birdegisiklik meydana geldiginde Sirketimize

bildirmeniz 6nem arz etmektedir. Konuyla ilgili olarak daha fazla bilgi almak ve
politikalarimizi incelemek isterseniz,

https://www.turkiyesigorta.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi/i-2655-353-698.aspx
adresinden aydinlatma metnimizin ve politikalarimizin tamamina erisebilirsiniz.

Sigorta Ettiren; Sigortaci veya Acentenin
Kasesi ve Yetkilinin Imzasi

Adi Soyadi / Unvani
E-mail

Cep Telefonu

Tarih

Imza
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