UZATILMIS GARANTI SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nlsha olarak diizenlenen bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen
kisilere ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine
iliskin hususlarda genel amagl bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yoénetmelige istinaden
hazirlanmistir.

A. SIGORTACI VE ACENTEYE ILISKIN BILGILER

1. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani  : Tlrkiye Sigorta A.S.

Adresi : Biiylikdere Cad. No:110 Esentepe-Sisli / Istanbul
Tel ve Faks No. : 0850 202 20 20 / 0212 355 64 64
E-mail : bilgi@turkiyesigorta.com.tr

2. SOzlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : Tlrkiye Finans Katilim Bankasi

Adresi : Inkilap Mah. Sokullu Cad. No:6 Umraniye/ISTANBUL
Tel ve Faks No. : (0216) 676 27 18
E-mail : turkiyefinans@hs03.kep.tr

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintih bilgi almak icin, asagida belirtilen sigorta genel
sartlarinda yer alan hususlar dikkatlice okuyunuz.

Paket 1 secilmesi halinde;
-Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari,

Paket 2 secilmesi halinde;
-Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari,
-Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin,
policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin ddenmemesi durumunda, aksi
kararlastinimadikca, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.
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3. Ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almay! unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, “mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildig
hallerde (Borglar Kanunu md.107), primin veya prim taksitinin zamaninda
ddenmemesi durumunda ihtar olmaksizin sézlesme sona erer.

5. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye
karsilik gelen prim,kalan sireye isabet eden prim, glin sayisi lzerinden hesap
edilerek fazlasi Sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6édenmeyen eksik
prim, gecen glin sayisi hesap edilerek sigortaciya ddenir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta slresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacgininiz. Aksi taktirde,
tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya
cikabilir.

C. GENEL BILGILER
1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir:

Paket 1 secilmesi halinde;
-Uzatilmig Garanti
-Yardim Hizmeti

Paket 2 secilmesi halinde;
-Uzatilmig Garanti
-Kazaen Kirilma / Hirsizlik
-Yardim Hizmeti

2. Teminat disi haller icin isbu Formun B.Uyarilar Bélimi 1.maddesinde yazil Sigorta
Genel Sartlarina ve police 6zel sartlarina bakiniz.

3. Polige, talebin yapildigi tarih itibariyla baslayacaktir. Polige bitis tarihi, cihazin fatura
tarihi veya kurulum tarihine gore hesaplanacaktir. Bu hesaplamada, dnce Urln(n
Uretici veya ithalatcl firma garantisi, ardindan uzatiimis garanti siresi dikkate
alinacaktir.

Uzatilmis Garanti Teminati: Uretici/ithalatcl garanti siiresinin bitiminden itibaren 1
yil eklenir.

Kazaen Kirilma ve Hirsizlik Teminati: Police baslama tarihi olarak talebin gelis tarihi
alinacaktir. Polige baslama tarihi olarak Fatura Tarihi/Kurulum Tarihi esas alinacak
olup sigorta teminatinin sliresi, police baslama tarihinden itibaren bir yil boyunca
gecerli olacaktir.
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D. RIZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Sigorta Ettiren, rizikonun gergeklestigini 6grendigi durumda, 0850 335 0860
numaral Cagri Merkezi Uzerinden durumu Sigortaclya derhal bildirerek hasar
ihbarinda bulunmalidir. Sigorta Ettiren, hasar kaydinin olusturulmasi ile birlikte
Cagri Merkezi tarafindan kendisine verilecek hasar dosya numarasi ile cihazini
kendisine bildirilen kargo subesi araciligiyla, yonlendirildigi Onarim Servisine
gonderecektir. Tasinmaz veya kargoya verilmesi uygun olmayan Urdnler igin
yerinde onarim hizmeti verilecektir.

2. Isbu police tahtinda vyapilacak tim ihbarlarla/bildirimlerle ilgili adi gegen
Sigortacinin temsilcilerine de iletilecektir.

E. TAZMINAT

1. Bir hasar (tazminat) talebinin ya da bir hasar olayinin, yazili ihbarlari/bildirimleri ilk
aldiklan tarihte Sigortaciya bildirilmis oldugu addedilecektir.

2. Bildirim yuakamlGliglnin geregi gibi ve zamaninda yerine getirilmemesi halinde
Turk Ticaret Kanunu nun ilgili hiikimleri geregince tazminatin indirilmesi durumu
s6z konusu olabilecektir.

3. Isbu police tahtinda alinan tiim ihbarlarda/bildirimlerde asagida belirtilmis olan
bilgilerin yer almasi gerekir:

a) Iddia konusu hasar (tazminat) talebi veya hasar olayinin tim ayrintilari,

b) Adi ve soyadi ve irtibat bilgileri de dahil olmak (izere konuyla ilgili tim taraflara
ait bilgiler,

c) Olasi zarar ziyan tazminati, hasar ya da isbu polige tahtinda teminat kapsaminda
olan diger tutarlar ile ilgili ayrintilar, Cihazin orijinal alis faturasi ve sigorta
policesi.

d) Olayin nasil gergeklestigini ve ortaya cikan zarari detaylh bir sekilde anlatan
imzali beyan

e) Sigortacinin ihtiyag duyabilecegi buna benzer diger bilgiler.
F. TAZMINAT ODEMESI

1. Adiniza akdedilecek sdzlesmede aldiginiz muafiyet %, bekleme siiresi veya TL (TL
karsihgi farkli para birimleri) olarak belirtilecektir. Hasarin sekline gore farkl
muafiyetler uygulanacak olup, detaylar icin lutfen Teklifinize bakiniz. Sigortaci
hasarin, Teklif de yazan muafiyet miktarini asan kismindan sorumludur.
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2. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulagmasindan itibaren makul
bir slire icerisinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

3. Sigortaci; Tahkim sistemine Gyedir.

G. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirlG bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve
telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan
itibaren 15 isglinl iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir. Sigortali, sigorta ile ilgili
her tirli bilgilendirme ve iletisimin police diizenlenirken beyan ettigi iletisim bilgileri
tzerinden (SMS gonderimi dahil) yapiimasini kabul etmistir.

TURKIYE SIGORTA A.S.

Biiyiikdere Cad. No:110 Esentepe/Sisli - ISTANBUL
Telefon ve Faks: (0212) 355 65 65 - (0212) 355 64 64
E-Mail: musterimemnuniyeti@turkiyesigorta.com.tr

Sigorta Ettiren; Sigortaci veya Acentenin
Kasesi ve Yetkilinin Imzasi

Adi Soyadi / Unvani
E-mail

Cep Telefonu

Tarih

Imza
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