Turkiye Finans
POS Terminali
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Kilavuzu

Tiirkiye Finans ( >

happy

Tirkiye'nin Finans’i
Her tirli sorununuz ve bilgilendirme ihtiyaciniz icin,
POS DESTEK 0850 222 22 44 hattimizi 7/24 arayabilirsiniz. Tu r k l ye %
POS Terminalinde kullanmakta oldugunuz POS RULOLARINIZ
bittiginde, size en yakin Tirkiye Finans Subemizden temin edebilirsiniz. F l n a n 5



POS Terminali ile yapilan islemler

1. Satis islemi 7. Ek niisha yaz

2. Taksitli satis islemi 8. Rapor yazdirma

3. Puan sorgulama 9. Giin sonu islemleri
4. iptal 10. Sistem menii

5. lade 11. Parametre yiikleme
6. Ozel islemler (Mail order, 6deme, 6n

provizyon, 6n provizyon kapama, ekstre)

s ] « GIRIS (Yesil) tusuna basin.
Bonus Ozelligi Bulunmayan Kredi Karti

Satis islemlerinde;

 POS cihazindan ¢ikan satis belgesinin
(slip) Gzerinde “sifre kullaniimistir” ibaresi

SATIS ve “onay no” varsa satis isleminiz basariyla
g sonuglanmis demektir. (Cipli islemlerde
Ekranda Turkiye Finans, tarih ve saat bilgisi imza olmayacaktir)

yaziliyken kartin cipini cihazdan okutun.

(Karti yuvasina yerlestirin) « [k cikan niishayi saklayin. POS (izerindeki

herhangi bir tusa basarak aldiginiz ikinci
SATIS TUTARI mesaji gikinca islem tutarini ntishayi kart sahibine verin.
girin GIRIS (Yesil) tusuna basin.

- N Bonus Ozellikli Kredi Karti Satis islemlerinde;

Ekranda Turkiye Finans, tarih ve saat bilgisi
vaziliyken kartin cipini cihazdan okutun.
Kart bonus &zellikli ise:

» Ekrana PUAN KULLANIMI islem men(sU gelecektir.
Kart sahibi islemini nasil gerceklestirmek istiyorsa
ilgili secenek tercih edilir. (Sadece bankamiz kredi
kartlari ve bonus ozellikli kartlarinda cikar)

* PUANSIZ SATIS: Satis isleminde Puan
kullaniimadigl durumda secilecektir.

 Eger islem ATM-Debit kart va da ¢ip'li kartla
vaplliyorsa sifre girisi icin (PIN) mesaji ¢ikacaktir.
Bu durumda kart sahibi, POS cihazi tizerindeki
tuslari kullanarak kendi sifresini girer.




POS cihazindan ¢ikan satis belgesinin
(slip) Gzerinde “sifre kullaniimistir”
ibaresi ve “onay kodu" varsa satis
isleminiz basariyla sonuclanmis demektir.
(Cipli islemlerde imza olmayacaktir.)

Ik cikan niishayi saklayin. POS Gzerindeki
herhangi bir tusa basarak aldiginiz ikinci
nishayi kart sahibine veriniz.

Déviz POS Ozelikli Kredi Karti Satis islemlerinde;

Doviz POS, Visa, Mastercard sahibi Yurt disi kart
hamillerine TL, USD, EUR, GPB, |PY, RUB, SAR doviz
kurlar Gzerinden satis yapilabilmesini saglayan yine
ayni doviz kurlari Gzerinden Uye isyeri hesaplarina
satis bedelinin alacak gectigi 6zel POS ¢6zimddr.
Ekranda Tirkiye Finans, tarih ve saat bilgisi yaziliyken
karti cihazdan okutun. (F "MENU" tusuna basilir )

Kart yurt disi 6zellikli ise :

1_2- DOVIzZLi SATISLAR

Asagi yukari tuslari kullanarak islem yapmak
istenilen para birimi segilir.




s O,
2- TAKSITLI SATIS

Ekranda Turkiye Finans, tarih ve saat bilgisi
yaziliyken kartin cipini cihazdan okutun.
Kart Bonus 6zellikli ise, BONUS mensui acilr.
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Ayni giin icerisinde misteri alisveristen vazgecerse
ve glin sonu islemi gerceklestirilmemisse iPTAL
islemi yapilabilir. Ekranda Turkiye Finans, tarih

ve saat bilgisi yaziliyken kartin ¢ipini cihazdan okutun.
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. « Islem tamamlandiginda Satis/Taksitli satis iade
4- |ADE islemi tamamlanmis olmaktadir.
Musteri yaptigi alisveristen GUN SONU islemi 5- PUAN SORGULAMA & BONUS SORGULAMA
yapildiktan sonra vazgecerse, yapilan satis

islemleri icin iade yapabilir. iIADE ISLEMi yetkisi

almak icin sube yetkilinize talep geciniz. Ekranda Turkiye Finans, tarih ve saat bilgisi
vaziliyken kartin cipini cihazdan okutun.
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Bu fonksiyon puanli islem yapma yetkisine sahip

isyerleri tarafindan kullanilabilir.

* F (Men0) tusuna basin. (Bonus 6zellikli kartlarda
Bonus menisiindeki Bonus Sorgulama segilir)

* Asagl ok tusuna basarak PUAN SORGULA /
BONUS SORGULAMA islemini secin.
GIRIS (Yesil) tusuna basin.

e Kartin cip'ini cihazdan okutun.

Puan sorgulama vyapilarak, slipe kartin kullanilabilir
puan bilgisi basilir. Belge kart sahibine verilir.
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6- OZEL iSLEMLER

1. MAIL ORDER iSLEMI

lg

Bankamiz ile anlasmali olan lye isyerlerinde
kart olmadan, kart sahiplerinin talimati ile
gerceklestirilen islemdir.

* F (Mend) tusuna basin.

« Asagl ok tusuna basarak OZEL ISLEMLER

mendisiine gelin. GIRIS (Yesil) tusuna basin.

~\

2. ON PROVIiZYON

Ozellikle otellerde, kart sahibinin limitinin belli

bir tutarinin bloke edilmesidir. Bankamiz ile

anlasmali olan lye isyerlerinde kart olmadan,

kart sahiplerinin talimati ile gergeklestirilen

islemdir.

* F (Mend) tusuna basin.

« Asagl ok tusuna basarak OZEL iSLEMLER
mendiisiine gelin. GIRIS (Yesil) tusuna basin.




3. ON PROVIZYON KAPAMA

On provizyonla bloke edilen islemin iptal

edilmesi icin kullanilir.

* F(Mend) tusuna basin. )

* Asagi ok tusuna basarak OZEL ISLEMLER
menusune gelin. GIRIS (Yesil) tusuna basin. \

) Sadece Turkiye Finans Katilim Bankasi kredi
karti sahiplerinin ekstrelerini gorintulemek
icin kullanilan bir islemdir.

* F (Ment) tusuna basin. )

* Asagi ok tusuna basarak OZEL ISLEMLER
menusune gelin. GIRIS (Yesil) tusuna basin.

* EKSTRE secenegine girin.

* KARTI OKUTUNUZ EKSTRE mesaji ciktiginda
kartin cip'ini cihazdan okutun.

Ekstre sorgulama yapilarak, slipe kartin hesap
Ozeti bilgisi basilir. Belge kart sahibine verilir.

7- EK NUSHA YAZ E

Herhangi bir nedenle slipin tekrar yazdiriimasi
islemidir.

* F (Men() tusuna basin. 3
* Asagi ok tusuna basarak EK NUSHA YAZ
menustne gelin. GIRIS (Yesil) tusuna basin.




8- RAPOR YAZDIRMA E

GUn icerisinde yapilan islemleri raporlama islemidir.

* F (Mend) tusuna basin.

 Asagl ok tusuna basarak RAPOR YAZDIRMA'yI
secin. GIRIS (Yesil) tusuna basin.

« islemleri sira ile ve ayrintili olarak gérmek icin
AYRINTILI RAPOR, toplamlarini gérmek icin
AYRINTISIZ RAPOR seceneklerinden birini secin.
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9- GUNSONU iSLEMI E

GUn sonu islemi, glin icerisinde yapilan islemlerin
toplu olarak Kredi Kartlari Merkezine génderilerek
hesaba kaydedilmesi icin yapilir.

* F (Mend) tusuna basin. . .
* Asagi ok tusuna basarak GUNSONU ISLEMI
menustne gelin. GIRIS (Yesil) tusuna basin.
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10- SISTEM MENU -

Sistem avarlarina giris icin kullanihr.

11- PARAMETRE YUKLEME -

Terminal tarafinda yapilan glincellemelerin
kaydedilmesi icin Men( ( F) tusuna basilir.
Cikan men(de Asagi ok tusuna basarak
PARAMETRE iizerine gelinir GIRIS (Yesil)
tusuna basilir.Cihaz merkez ile baglanti
kurup yikleme islemini tamamladikdan sonra
parametre yiikleme basarili olarak slip verir.

KAGIT iLERLETME iSLEMI

Herhangi bir nedenle rulo sikistiginda va da
bittiginde, SILME (Sari tus ) tusuna basili
tutularak ruloyu ilerletebilirsiniz.

(Modele gore degisiyor.)




KREDI KARTI SATISLARINDA DiKKAT EDiLMESi GEREKENLER

« Yiiksek tutarli islemlerde ve yurt disi kredi kartlari ile yapilan satislarda, kimlik belgesi fotokopisi alin.
e Tutar ne kadar olursa olsun, rakami POS terminaline tek bir tutar olarak girin.

» Satis isleminden sonra POS cihazi onayli islem slip vermemesi halinde POS Destek servisini arayin.
Mal ve hizmeti teslim etmeyin.

» Satis belgelerini hem kayitlarinizi tutmak hem de ilerde gelebilecek itirazlar icin 5 yil boyunca saklayiniz.

RED KODLARI

POS cihazinda islem yapilmasi ve provizyon alinmasi sirasinda, kartin bankasi tarafindan provizyon alinamama
nedenini belirten kodlardir.

01 | Bankanizi Arayin 51 | Red-Yetersiz Limit

03 | Gecersiz is yeri (Kapali Gye isyeri) 54 | Gegerlilik Bitmis/\/adesi Dolmus
04 | Red-Karta El Koy 55| Red-Sifre Tekrar

05 | Red-Onaylanmadi 57 | Blokeli Kart

12| Red-Gegersiz islem 58| Tanimsiz Terminal

13| Red-Gegersiz Tutar 61 | Maksimum Ciro Limiti Asildi

14 | Red-Hatali Kart 62 | Blokeli Kart

15| Red-Gegersiz Kart 65| islem Adedi Asildi

30 | Bankanizi Arayin 75| PIN Girisi Sayisi Asildi

33 80 | Batch No Hatali

34 91 | Karti Veren Banka Sistemi Hizmet Disi
38 | Red-Karta El Koy 92 | Red-Gegersiz Kart

41 96 | Bankanizi Arayin/Sistem Hatasi
43




