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1. GIRIS

Turkiye Finans Katiim Bankasi olarak kisisel verilerin gizliligi ve mahremiyeti konusu en dnemli
onceliklerimiz arasindadir. Bankamiz, hukuki ve sosyal sorumlulugunun bir parcasi olarak, kisisel veri
koruma dizenlemelerine uymayi taahhut etmekte; kisisel verilerin korunmasini, giivenilir is iliskilerinin
kurulmasi ve Bankanin kamuoyu 6nlinde itibar sahibi olmasinin temel dayanaklarindan biri olarak
gormektedir.

Bankamiz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve alt diizenlemelerine tam uyumun
saglanmasi icin gerekli olan hassasiyeti en Ust dlizeyde gostermekte olup, bu kapsamda uygun
guivenlik tedbirlerinin alinmasi ve uygulanmasindan tim calisanlarimizin sorumlulugu bulunmaktadir.

2. AMAC VE KAPSAM

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas’nin (“Politika”) temel amaci; Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
tarafindan hukuka uygun bir bicimde yUrUtulen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik esaslari ortaya koymak, bu kapsamda kisisel verileri Bankamiz tarafindan
islenen kisileri aydinlatarak ve bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi, Bilgi Glvenligi Politikasi ile birlikte bir bitin teskil eder.

3. TANIM VE KISALTMALAR

Banka / TFKB:
Tirkiye Finans Katim Bankasi A.S.Yyi,

Ust Yonetim:
TFKB Genel Midir ve Genel Midire dogrudan bagli yonetim ekibini,

Kanun:
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,

Kisisel Veri:
Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirld bilgiyi,

Kisisel Veri Sahibi:
Kanun'da “ilgili kisi” olarak addedilen, kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi:

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasli olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, dedistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirnimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gergeklestirilen her tirll islemi,

Veri Sorumlusu:

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi (isbu politika iceriginde Bankamiz
kastedilmektedir.),



VANM-KVK (Kisisel Verileri Koruma) Yénetimi Servisi:
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda Banka genelinde koordinasyon ve
iletisimi saglamak amaciyla olusturulmus streclerin takibini ve raporlamasini yapan servisi,

Kisisel Veri Koordinasyon Gérevilisi:

Bankanin, Kanun ve bu Kanuna dayali olarak cikarilacak ikincil diizenlemeler kapsamindaki
yUkUmldltkleriyle ilgili, alinan aksiyonlarin koordinasyonu ve uyum strecinin yonetilmesini saglamak
amaciyla atanan gercek kisiyi (isbu politika iceriginde Finans ve Strateji GMY kastedilmektedir.)

Veri Sorumlusu Yéneticisi:
VERBISe giris esnasinda veri sorumlusunun teyidinin yapilimasi ve KVKKYa iligkin ic stireclerin
yurGtUlmesi icin atanan gercek kisiyi (Isbu politika iceriginde Veri Analitigi MidUrG kastedilmektedir.)

irtibat Kigisi:

Turkiyede yerlesik olan gercek ve tlzel kisiler icin veri sorumlusu tarafindan, Tirkiyede yerlesik
olmayan gercek ve tlzel kisiler icin de veri sorumlusu temsilcisi tarafindan, Kanun ve bu Kanuna
dayal olarak gikarlacak ikincil diizenlemeler kapsamindaki yiktmldltkleriyle ilgili olarak, Kurum ile
iletisimi saglamak amaciyla Sicile kayit esnasinda bildirilen gercek kisiyi (VANM-KVK (Kisisel Verileri
Koruma) Yénetimi Servisi icerisinden atanir)

Veri Isleyen:
Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya tlizel kisi

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS):
Veri sorumlularinin sicile basvuru ve sicille ilgili diger islemlerde kullanacaklar; internet Gzerinden
erisilebilen, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemini,

Acik Riza:
Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanan rizayi,

Anonim Hale Getirme:
Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hdle getirilmesini,

Kayit Ortami:
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirlt ortam,

Kisisel Veri isleme Envanteri:

Bankanin is streclerine bagli olarak gerceklestirmekte olduklar kisisel verileri isleme faaliyetlerini;
kisisel veriler isleme amaclari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarlan alici grubu ve veri konusu kisi
grubuyla iliskilendirerek olusturduklar ve kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami
muhafaza edilme suresini, yabanci Ulkelere aktarimi dngoriilen kisisel verileri ve veri glivenligine iliskin
alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirlan envanteri,

Periyodik imha:

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda
politikada belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim
hale getirme islemini,

Kurul:

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nu,
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Kurum:
Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nu,

Veri Kategorileri:
Kisisel verilerin ortak 6zelliklerine gére gruplandirldigi veri konusu kisi grubu veya gruplarina ait kisisel
veri sinifini,

BSTM:
BS Teknoloji ve Altyapi Yonetimi MUdUurlGgina,

KPGM:
Kurumsal Proje Yonetimi ve Gelisim Miduarltgind,

MHZM:
MuUsteri Hizmetleri MGdUrligind,

VANM:
Veri Analitigi Mudurliging,

TCKN:
T.C. Kimlik Numarasr’ ni ifade etmektedir.

4. SORUMLULAR

Yonetim Kurulu
* Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas'nin yonetimi, kapsami ve cergevesinin olusturulmasi ile diizenli
olarak gézden gecirilmesinden sorumludur.

Denetim Komitesi

* Kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler ile bu kapsamdaki Banka ici politika ve uygulama
usullerine uyulup uyulmadigini gozetir.

* Kisisel verilerin korunmasina iliskin yonetim cercevesinin yeterliligi ve etkinligine iliskin Yonetim
Kuruluna glivence verir.

Ust Yénetim

* Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas'nin Banka icinde uygulanmasindan sorumludur.

* Maiyetindeki yonetim kademeleri ve is streclerini kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemelere
uyumlu sekilde yapilandirir.

* Kisisel verilerin korunmasi konusunda Banka kultirintn ve calisma ortaminin olusturulmasi ve
sUrdurtimesinin sadlanmasinda aktif bir rol oynar.

Kisisel Veri Koordinasyon Gérevlisi
* Kanuna uyum ve uyum surecinin yonetimi noktasinda alinan aksiyonlarin koordinasyonunu saglar.

Veri Sorumlusu Yéneticisi
* VERBISe giris esnasinda veri sorumlusunun teyidinin yapilmasi ve KVKK'ya iliskin i¢ streclerin
yurUtllmesinden sorumludur.



irtibat Kisisi
* Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile yapilacak iletisim icin irtibata gegilmek tzere atanan ve veri
envanterinin VERBISe girisi ve glincellenmesiyle ilgili operasyondan sorumludur.

VANM - KVK (Kisisel Verileri Koruma) Yénetimi Servisi
* Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda Banka genelinde koordinasyon ve
iletisimi saglar.

* Veri Sorumlularn Sicil Bilgi Sistemi kapsamindaki yikimlUltkleri yerine getirir, kisisel veri envanterini
periyodik olarak gtinceller, sicile bildirir ve glincel tutulmasini saglar.

* Kisisel veri sahiplerinin taleplerini, veri aktarimi ve paylasimina iliskin konulari karara badlar, kisisel
verilerin korunmasina iliskin alinmasi gereken Ust diizey kararlar konusuna gére ilgili merci ve / veya
komitelere tasir.

* Banka kisisel verilerin korunmasi ve yonetimi sisteminin uygunlugunu, dogrulugunu ve etkinligini
degerlendirir, stirekli iyilestirme ve duzeltici faaliyetlere iliskin calismalar ydrdtdr.

* Kisisel veri sahipleri icin acik rniza ve aydinlatma yUktmlUlUklerinin yerine getirilmesi strecini izler ve
yonetir.

* Yeni Urln ve hizmet gelistirmelerinde etki analiz calismalarini yapar ve islenecek kisisel verileri tespit
ederek Kanunun aradig kisisel veri isleme sartlarina uygunlugunu kontrol eder.

* Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili Banka ici dizenlemeleri ilgili birimlerin katiimini saglayarak
olusturur ve guincel tutar.

* Calisanlar, dizenli araliklarla kisisel verilerin korunmasi icin alinacak tedbirler konusunda bilgilendirir,
egitim ve farkindalik calismalar yapar.

* Bankaya kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda danismanlik yapar.

MHZM-Miisteri Deneyimi Servisi

* Bankamizda kisisel verileri bulunan kisilerin Kanun ve ilgili mevzuat kapsamindaki basvurularinin
kayit altina alinmasi, incelenmesi, VANM - KVK (Kisisel Verileri Koruma) Yonetimi Servisine
yonlendirilmesi, cevaplandirimasi ve raporlanmasini yerine getirir.

Banka Calisanlari

* Kisisel verileri Kanun ve diger kanunlarda yer alan hikimlere aykiri olarak baskasina agiklayamaz
ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu yukimltlik gdrevden ayriimalarindan sonra da devam
eder.

Bu politika cercevesinde banka blinyesinde gerceklestirilecek tim faaliyetler ve alinacak énlemler
ile kisisel verileri saklama ve imha streglerinde yer alanlarin unvan ve birimler ilgili Banka ici
dizenlemeler ile belirlenir.

5. KiSISEL VERILERIN YONETiMI
5.1 Uygulama

Banka Sistemi, bireysel ve kurumsal musterilere, bankacilik sektoriinde hizmet veren Banka'nin kisisel
verileri isledigi her departmani, aktarim yaptid tlim tedarikgileri ve ¢alisanlar korumak amaciyla
kullandigi bilisim gtivenligini kapsamaktadir.

5.2 Lokasyon Simirlar:
a) Genel Mudurltk
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b) Veri Merkezinin Bulundugu Hizmet Binasi
c) Tum Bolge ve subeler

5.3 Sistem Sinirlar

Banka'nin kisisel verilerin islendigi ya da islenmesine yardimci oldugu her trli sistemdeki elektronik ya
da fiziksel bilgi varliklarini kapsayan sistemlerdir. Asagidakilerle sinirl olmamak Uzere su sekildedir:

-Ana Bankacilik Uygulamasi (BYS)
-Ocean

-Humanist

-Inact

-Oracle

-Excel Dokiimanlari

-Fiziksel Dokimanlar

-Pega

-MI4Biz

5.4 Veri Sahibi Kategorizasyonu

Kisisel verilerin glivenligi sistemi cercevesinde Politika’nin uygulama kapsamindaki kisisel veri sahipleri
ve aciklamalarina asadida yer verilmistir:

Kisisel Veri Sahibi Kategorizasyon Aciklamasi

TFKBYe is basvurusunda bulunarak veya herhangi bir yolla 6zgegmisini ve ilgili

Galisan Adaylan bilgilerini TFKB'ye erisilebilir kilan gercek kisiler

TFKBYye bagimli olarak, belirli ya da belirsiz sireli olarak isgéren tim gercek
Calisanlar Kisiler
TFKB ile is iliskisi kendi istegiyle sona eren veya TFKB tarafindan sona erdirilen

Ayrilan Calisan gercek kisiler

Herhangi bir sézlesme iliski olup olmadidina bakiimaksizin TFKB tarafindan
yUratllen faaliyetler kapsaminda s iliskileri dolayisiyla kisisel verileri elde edilen
gercek kisiler

Mdsteriler / Potansiyel
Musteriler

TFKBYe bir Uriin ya da hizmetin sunulabilmesi icin ham madde, Grlin vs.
Tedarikgi saglayan gergek kisi Ureticiler veya tlzel kisiyi temsilen hareket eden ve
bankamizca kisisel verisi islenen gercek kisi

TFKBin fiziksel tesislerine (Genel MidUurlik ve veri merkezinin bulundugu
Ziyaretciler / Misafirler hizmet binasi) cesitli amaclarla girmis olan veya internet sitelerini ziyaret eden
gercek kisiler

Kisisel verileri islenen kefil, aile bireyleri vib. dahil fakat bunlarla sinirh olmamak

Uclincti Kisiler Uzere diger gergek kisiler
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6. VERI TOPLAMA AKISI VE iSLENMESI

6.1 Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Bankamiz, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ve faaliyetleri kapsaminda uymak zorunda oldugu diger mevzuatta yer alan hikimler
dogrultusunda ve ilgili mevzuata uygun olarak verileri islemektedir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:
* Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olunmasi

Bankamiz basiretli bir tacir olarak, kisisel verilerin islenmesinde hukuki diizenlemelerle getirilen ilkeler
ile genel guven ve durustlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Bankamiz kisisel
verilerin islenmesini gerektirecek hukuksal dayanaklar tespit ederek islem yapmakta, olctliltk
gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi durumlar disinda kullanmamakta,
kisilerin bilgisi disinda isleme faaliyeti yaqpmamaktadir.

* Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Bankamiz, faaliyeti kapsaminda uymak zorunda oldugu diger kanunlar ile birlikte Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini
dikkate alarak isledidi kisisel verilerin dogru ve glincel olmasini sadlamaktadir.

« Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla Isleme

Bankamiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir.
Bu kapsamda kisisel veriler sunulmakta ya da sunulacak hizmetlerle ve yasal ylkimldlkleri ile

sinirh olarak islenmekte ve kisisel verilerin hangi amacla islenecedi henliz kisisel veri isleme faaliyeti
baslamadan ortaya konulmaktadir.

- Islendikleri Amacla Baglantili, Simirl ve Olciilii Olma

Bankamiz kisisel verileri belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesine elverisli bir bicimde islemekte
ve amacin gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kaginmaktadir. Bu dogrultuda verilerin islenmesi faaliyetler ve yasal yikimlUlikler ile sinirlidir. Bu
kapsamda slrecler strekli gézden gecirilmekte, “Kisisel Verilerin Azaltimasi” ilkesi hayata gecirilmeye
calisiimaktadir.

« llgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amacg icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Bankamiz kisisel verileri ancak uymakla ytkimli oldudu ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri
amag igin gerekli olan stire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Bankamiz éncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir stire dngdriltp dngdrilmedigini tespit etmekte, bir stire
belirlenmisse bu slireye uygun davranmakta, bu kapsamda hukuk ve ceza zamanasimi strelerini
dikkate almakta ve kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar saklamaktadir. Strenin
bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Bankamizin
“Kisisel Verilerin Korunmasi, islenmesi, Saklanmasi ve imhasi Prosediirii "ne gore silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

6.2 Kisisel Verilerin islenme Sartian

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin
yalnizca Anayasa'nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere badli olarak ve ancak kanunla
sinirlanabilir. Anayasa geregdince, kisisel veriler ancak kanunda éngdrilen hallerde veya kisinin
rnizastyla islenebilecektir. Bankamiz bu dogrultuda ve Anayasaya uygun bir bicimde; kisisel verileri,
ancak kanunda dngdrilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islemektedir.

o



Kisisel veri sahibinin acgik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini mimkun kilan
hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Acik riza disinda, asagida belirtilen diger sartlardan
birinin varlig durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanadr asagida
belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildidi gibi bu sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme
faaliyetinin dayanadi olabilir.

6.3 Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri kisisel veri sahibinin acik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik
rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgtir iradeyle agiklanmalidir.

6.4 Acik Riza Aranmaksizin Kisisel Verilerinin Islenebilecegi Haller
* Kanunlarda Acikca Ongériilmesi

Kisisel Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a 6ngérilmesi halinde acik rizasi alinmadan hukuka
uygun olarak islenebilecektir.

* Fiili imkansizik Nedeniyle llgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden bitinligini
korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

- Sézlesmenin Kurulmasi veya ifastyla Dogrudan llgi Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi mimkindur.

* Hukuki Yiikimliliik

Bankamizin hukuki yUkdmliltklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

* Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
islenebilecektir.

« Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin
kisisel verileri islenebilecektir.

* Bankanin Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgrltklerine zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru
menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

6.5 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Bankamiz, “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, Kanunda ongoriilen
dlzenlemelere hassasiyetle uygun davranmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 6. maddesinde, hukuka aykirt olarak islendiginde kisilerin
magduriyetine veya ayrnmciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak
belirlenmistir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi dislince, felsefi inanc, din, mezhep veya diger inanclar,
kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyelidi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun bir bicimde Bankamiz tarafindan; dzel nitelikli kisisel



veriler, Kurul tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla asadidaki durumlarda
islenmektedir:

Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya

Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;

— Kisisel veri sahibinin saglgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorulen hallerde,

— Kisisel veri sahibinin saglidina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytritilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ylkimlaligi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin detaylar “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi
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islenmesi Saklanmasi ve imhasi Prosediirii"nde yer almaktadir.
6.6 Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Bankamiz kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine, Bankamizin unvani ve iletisim
bilgileri, kisisel verilerin hangi amagla isleneced;, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecedi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin Kanunu'nun 11.
maddesi kapsaminda sahip oldugu haklarla ilgili aydinlatma yapmaktadir.

7. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI

Kisisel Veri Sahibi, Kanunun 11. maddesi uyarinca Bankamiza basvurarak kendisiyle ilgili;

- Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigr tglincu kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin dizeltimesini ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Ugtincu kisilere bildirilmesini isteme,

- Kanun ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerek-
tiren sebeplerin ortadan kalkmasi hdlinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarldidi Gclincl kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aley-
hine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

- Kisisel Verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hdlinde zararin giderilmesini
talep etme

haklarina sahiptir.

ilgili kisiler yukarda belirtilen haklarini kullanmakla ilgili taleplerini asadida belirtilen ydntemlerle
Bankamiza iletebilir. Konuya iliskin detaylar Kisisel Veri Sahibi Basvuru Yonetimi Stirecinde yer almaktadir.



Basvuru Yontemi Basvurunun Yapilacag: Adres

Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu* aracilidi ile
sahsen basvuru

En yakin sube veya
Bizzat gelerek kimligini tevsik edici belge ile Turkiye Finans Katilim Bankast VANM-KVK (Kisisel
basvurmasi Verileri Koruma) Yonetimi Servisi Genel MdUrltk

Saray Mah. Sokullu Cad. No:6 Umraniye/istanbul
Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu noter vasitasiyla
Tebligat

Glivenli Elektronik imza ile imzalanarak kayith

elektronik posta (KEP) yoluyla turkiyefinans@hs03.kep.tr

* Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu, Bankamizin web sitesinde bulunmaktadir.

8. SUREKLI IYILESTIRME VE DUZELTICi FAALIYETLERIN
UYGULANMASI

Bankamiz, kisisel verilerin korunmasi ve yonetimi sisteminin uygunlugunu, dogrulugunu ve etkinligini
surekli olarak iyilestirir ve gerekli onleyici faaliyetleri gerceklestirir.

Bankamiz; varsa uygunsuzluklarin veya potansiyel uygunsuzluklarin belirlenmesini, diizeltici
faaliyetlerin ve strekli iyilestirmenin hayata gecirilmesini ve etkinliginin degerlendirilmesini saglar.
Hedef, uygunsuzlugun / potansiyel uygunsuzlugun kék nedenini / nedenlerini ortadan kaldirmaktir.

Tum calisanlar kendi yetki sorumluluklarn kapsaminda tespit ettigi kisisel verilerin glvenligi sistemi
ile ilgili varsa uygunsuzluklar veya potansiyel uygunsuzluklarn VANM-KVK (Kisisel Verileri Koruma)
Yonetimi Servisine iletmekle sorumludur.

VANM-KVK (Kisisel Verileri Koruma) Yonetimi Servisi; ilgili iyilestirme faaliyetlerini baslatmak, takip
etmek, ¢cdzlmler bulmak, cézimleri uygulamak, etkinligini takip etmek ve gerektiginde Veri Sorumlusu
Yoneticisi ile Kisisel Veri Koordinasyon Gorevlisini bilgilendirmekten sorumludur.

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi hélinde VANM-KVK
(Kisisel Verileri Koruma) Yonetimi Servisi bu durumu gecikmeksizin ve en geg 72 saat icinde kisisel veri
sahibine ve Kurula bildirmekten sorumludur.

Strekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda ayrica VANM-KVK (Kisisel Verileri Koruma) Yonetimi Servisi
tarafindan calisanlarin, kisisel verilerin hukuka aykirn olarak agiklanmamasi ve paylasiimamasi gibi
konular hakkinda egitim almalari ve ¢alisanlara yonelik farkindalik ¢calismalar yapilir.

Kisisel verilerde dahil olmak Uzere bilgi glivenligi yonetim sisteminin isletiimesinde rol alan taraflarin
gobrev ve sorumluluklar Bilgi Guvenligi Rol ve Sorumluluklar Yonetmeliginde acik olarak tanimlanir.

8.1 Siirekli lyilestirme ve Diizeltici Faaliyetlerin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Banka, kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, aktariimasi, saklanmasi ve imhasi uygulamalarina iliskin
olarak erisim, yetkilendirme ve guvenlik sisteminin uygunlugunu, dogrulugunu ve etkinligini strekli
iilestirir. VERBIS'teki bilgiler VANM-KVK (Kisisel Verileri Koruma) Yénetimi Servisi tarafindan giincel
tutulur.

Uygulanan iyilestirme calismalari ile dizeltici faaliyetlerinin etkinligi ile yapilmasi saglanan calismalarin
kisisel verilerin glivenligi sistemi Gzerine etkisi VANM-KVK (Kisisel Verileri Koruma Yonetimi) Servisi
tarafindan gerektiginde ilgili bollmler ile birlikte degerlendirilir ve kayit altina alinir. Gerektigi takdirde;
s6z konusu dederlendirmeler, Kisisel Veri Koordinasyon Gorevlisi ve ilgili komite ile paylasilir.



8.2 Siirekli lyilestirme ve Diizeltici veya Onleyici Faaliyetlerin Kayrtlarmin Tutulmasi

Stirekli lyilestirme ve Diizeltici veya Onleyici Faaliyetlerin Kayitiar VANM-KVK (Kisisel Verileri Koruma)
Yonetimi Servisi tarafindan tutulur.

Banka genelinde birden ¢ok birimi ilgilendiren kapsamli diizeltici faaliyetler ve strekli iyilestirmelerle ilgili
bilgiler konusuna gore Operasyonel Risk Komitesine sunularak gerekli iyilestirme ¢alismalari baslatilir.

9. VERI ERISIM YONETIMI

Kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini, aktariimasini veya baska
sekillerdeki hukuka aykir olarak erisimi dnlemek icin teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

10. VERI AKTARIMI VE PAYLASIMI

Bankamiz kisisel verilerin yurt ici ve/veya yurt disi ile paylasilimasi konusunda azami &zen ve dikkat
gOstermekte olup, bu kapsamda mevcut diizenlemelere uygun olarak faaliyetlerini stirdlirmektedir

Aktanmai iliskin kural ve isleyis “Kisisel Verilerin Korunmasi, i§lenme_si, Saklanmasi ve imhasi Prosed(irii ile
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi, Islenmesi, Saklanmasi ve Imhasi Prosedtirli "nde yer almaktadir.

Bankamiz Kanunun 8.ve 9.maddelerine uygun olarak kisisel verileri asadida belirtilen kisi kategorilerine

aktarabilir:
VETKIL Kamy | ponkamedan Bigi Ve Belde i meyzuat hilkiimlerine gére veri paylaim
KURULUSLARI | 1 raya YStdl Ramu Rurim Ve 1y apilmaktadir.
uruluslar
YETKILI OZEL Bankamizdan Bilgi Ve Belge !{|g|||l OZ?:' b.UkUk kll§l|el’lnlr|'1 hlukuI;l yet.k|5| d|C]hI|Inde
HUKUK KISILERI | Almaya Yetkili Ozel Hukuk Kisileri | ‘<SP S9! amacia sinirli olarak vert paylasimi
yapilabilmektedir.
Sirketimizin istiraklerin de katilimini gerektiren ticari
ISTIRAKLER faaliyetlerinin ydrattlmesini temin etmekle sinirl
olarak veri paylasimi yapilabilmektedir.

. Sirketimizin Sirketimizin ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin
HISSEDAR Hi tasarlanmasi ve denetim amaclariyla sinirli olarak
issedarlari . . .

veri paylasimi yapilabilmektedir.
Bankamizin Ticari Faaliyetlerini
Yiiriitirken Bankamizin Uriin
Ve Hizmetlerinin Satisi, Tanitimi i y .
; Ve Pazarlanmasi, Satis Sonrasi 3 O.rtckhg.m.m ku.rulmo amaclannin yerine
IS ORTAKLARI Destedi . st getirilmesini temin etmek amaciyla sinirli olarak
estedi, Ortak MUsteri Baglihg : lasim labilmekted
Programlarinin Yurdttlmesi Gibi ver paylasimi yapriablimextedir.
Amaclarla is Ortakligi Kurdugu
Taraflar
Bankamizin tedarikgiden dis kaynakli olarak
Bankamizin Ticari Faaliyetlerini temin ettigi ve Sirketimizin ticari faaliyetlerini
TEDARIKCI YirGttrken Bankamiza Hizmet | yerine getirmek icin gerekli hizmetlerin Bankamiza
Sunan Taraflar sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak veri
paylasimi yapilabilmektedir.

&




1. VERI SAKLAMA VE IMHA

111 Verilerin Saklanmasina lliskin Giivenlik Esaslari

Banka tarafindan islenen ve Kisisel Verilerin Korunmasi, Islenmesi, Saklanmasi ve imhasi Prosed(iri

ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi, islenmesi, Saklanmasi ve imhasi Prosediiriinde belirtildigi
sekilde saklanan kisisel veriler, Kisisel Veri isleme Envanterinde listelenmis ve Kanunda belirtilen kurallar
cercevesinde siniflandinimistir. Bu cercevede prosedtre baz teskil eden siniflandirma metodolojisi olarak
Kanunda yer alan kisisel veri tanimlamalar kullanilmistir.

Grup I: Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirll bilgi

Grup 2: Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inanc, din, mezhep

ve diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyelikleri, sadlik, cinsel hayat, ceza
mahk(miyeti ve biyometrik ve genetik verileri

11.2 Saklama Siirecinin Isletilmesi

Bankamiz, dncelikle ilgili kanunlarda ve mevzuatta dngdrilmesi durumunda kisisel verileri ilgili
mevzuatta belirtilen sire boyunca saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar stire boyunca saklanmasi
gerektigine iliskin mevzuatta bir stire dlizenlenmemisse, ilgili kisi ile baglantili hukuki iliski kapsaminda
s6z konusu olabilecek zamanasimi/hak dusdrlic streler dikkate alinarak saklama sireleri
belirlenmektedir.

11.3 Verilerin imhasina lliskin Giivenlik Esaslari

Banka tarafindan islenen ve Kisisel Verilerin Korunmasi, islenmesi, Saklanmasi ve imhasi Prosed(irii

ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi, Islenmesi, Saklanmasi ve imhasi Prosediiriinde belirtildigi
sekilde saklanan kisisel veriler, Banka tarafindan islenmelerini gerektirecek sebepler ortadan
kalktiginda, verilerin gizliligi géz oniinde bulundurularak silme, yok etme ya da anonimlestirme
sureclerine tabi tutularak imha edilir.

imha stirecinde yer alan en dnemli adim verilerin “Saklama Siirelerinin” belilenmesidir. Kisisel Veri
Isleme Envanterinde yer alan tiim verilerin saklama siireleri ilgili mevzuat géz éniinde bulundurularak
belirlenir.

Banka blnyesinde saklanan tim kisisel veriler icin belirlenen bu saklama stireleri goz dniinde
bulundurularak veriler gereken gtivenlik dnlemleri alinarak depolanir, saklama stirelerinin dolmasi ile
birlikte verilerin uygun sekilde imha streci baslatilir. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelike gore, saklama ve imha stirelerini gosterir tabloya Kisisel
Verilerin Korunmasi, islenmesi, Saklanmasi ve imhasi Prosediiriiniin eki Kisisel Veri isleme Envanterinde
yer verilir.

imha yontemleri:

- Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin bulundugu elektronik ortamlar tzerinde ilgili kullanicilar icin hicbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesidir.

- Vlerilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilimesi islemidir. Ornegin; kisisel verilerin yer aldi§i yazil ve basili ortamlarin
kadit 6gutlct vb. araclar yardimiyla, kisisel veri tasiyan CD, USB, kullanim 6mri tamamlanmis BT
donanimlari vb. ortamlarin Bankada olusturulacak ilgili ic mevzuat dokiimanlarinda belirtilen yontemler
ile imha edilmesidir.

- Vlerilerin Anonimlestirilmesi: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirmeyecek hale getirilmesidir.

- Ornegin; TCKN, Ad-Soyad vb. verilerin hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirmeyecek hale getirilerek kullanilmasi.

- Kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme ylUkimlGligunin ortaya ciktidi tarihi takip
eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

o



Periyodik imha stireci Kisisel Verilerin Korunmas, islenmesi, Saklanmasi ve imhasi Prosediiriine uygun
olarak isletilir.

Kisisel verilerin guivenli bir sekilde saklanmasi ve hukuka uygun olarak imha edilmesi icin teknik ve idari
tedbirler alinmaktadir.

12. GOZDEN GECIRME VE DENETIM FAALIYETLERI

Banka, kisisel verilerin korunmasi amaciyla kurmus oldugu yonetim sisteminin performansini ve
etkinligini dederlendirmek adina ic denetim faaliyetlerini, Teftis Kurulu Baskanlidi araciligyla ic Denetim
Metodolojisi Prosediirli dogrultusunda gerceklestirir.

lc Kontrol Miidirliigii tarafindan kisisel verilerin korunmasi ve ydnetimi sistemine iliskin gerceklestirilen
kontrol faaliyetleri de “ic Kontrol Metodolojisi Prosediirii” dogrultusunda yerine getirilir.

Kisisel verilerin yonetim sisteminin strekliligi, uygunlugu, yeterliligi ve etkinligi konusuna gore periyodik
araliklarla toplanan, Operasyonel Risk Komitesinde ya da Ust Yonetim Komitesinde ele alinir ve
gozden gegirilir.

13. YURURLUK

“Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, 07.01.2021 tarihinde yUrarlige girmistir.

isbu Politika, asgari yilda 1 (bir) kez dokiiman sahibi birim tarafindan gézden gecirilir, gerekli gériilmesi
durumunda gtincellenir ve Yonetim Kurulunca onaylanir.



